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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ НАУКОВИХ ПОЛОЖЕНЬ  
ТА ПРАКТИКИ У СФЕРІ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПРОЦЕДУР, 

ПУБЛІЧНИХ, ЗОКРЕМА АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ

Вступ. Рîçâèòîê äîêòðèíàëüíèõ ïîëîæåíü òà çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³ â³äáó-
âàâñÿ íåð³âíîì³ðíî. Íàóêîâó óâàãó áóëî êîíöåíòðîâàíî íà ñòàíîâëåíí³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïðîöåäóð, òîä³ ÿê ïðàêòèêà âèìàãàëà òåðì³íîâîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ùîäî 
åôåêòèâíîãî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [äèâ., íàïðèêëàä, 2; 12; 13; 17; 26; 27; 
28; 30; 33; 36]. Яê â³äì³÷àþòü ôàõ³âö³, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó çä³éñíåí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ïóáë³÷íèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³ ðîçïî÷àëîñÿ ùå ç 90-õ ðð. [29, ñ. 88]. Йîãî îñíîâè çàêëàäåíî Кîíöåïö³єþ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè. Мåòà ðåôîðìè âêëþ÷àëà «ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ùî ñòàíå áëèçüêîþ äî ïîòðåá ³ çàïèò³â ëþäåé, ãîëîâíèì ïð³îðèòåòîì ¿¿ 
ä³ÿëüíîñò³ áóäå ñëóæ³ííÿ íàðîäîâ³, íàö³îíàëüíèì ³íòåðåñàì», îäíèì ³ç çàâäàíü âèçíà-
÷àëîñü «çàïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ³äåîëîã³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí, 
íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ïîñëóã», òîáòî ïåðåõ³ä â³ä óïðàâë³íñüêèõ â³äíî-
ñèí ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè äî ïàðòíåðñüêèõ [43]. Íàóêîâö³ â³äì³òèëè, ùî 
îñíîâíîþ îçíàêîþ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí ïåð³îäó ðàäÿíñüêî¿ îêóïàö³¿ 
íàçèâàëè ¿õ ³ìïåðàòèâíèé õàðàêòåð. Рîçâèòîê â³ò÷èçíÿíîãî ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ñïðîñòóâàâ öå ñòâåðäæåííÿ, âèíèêëè â³äíîñèíè ³íøîãî õàðàêòåðó, äå 
³ìïåðàòèâíèé ìåòîä íå ïðàöþє [24].

Мета статті. Çä³éñíèòè àíàë³ç ïîëîæåíü â³ò÷èçíÿíî¿ äîêòðèíè ³ ïðàêòèêè ç ìå-
òîþ ôîðìóëþâàííÿ òåíäåíö³é ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ïóáë³÷íèõ, çî-
êðåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Виклад основного матеріалу. Íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöå-
äóð, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàëè äîñë³äæåííÿ çàðóá³æ-
íîãî äîñâ³äó [äèâ., íàïðèêëàä, 13; 14; 20; 53; 54; 60]. Ц³ íàïðÿìè íàóêîâî¿ ðîáîòè íå 
âòðà÷àþòü àêòóàëüíîñò³.

Îêðåìèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü є ôîðìóâàííÿ ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó. 
Сïî÷àòêó ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³ âèêîðèñòîâóâàëè ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè» 
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[äèâ., íàïðèêëàä, 62]. І. Гîëîñí³÷åíêî âèçíà÷èâ óïðàâë³íñüêó ïîñëóãó ÿê ñòâîðåííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïðàâà ãðîìàäÿíèíîì àáî ³íøèì ñóá’єêòîì 
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí [5, ñ. 8]. Àëå öåé òåðì³í íåáåçï³äñòàâíî êðèòèêó-
âàâñÿ, îñê³ëüêè ï³ä óïðàâë³íñüêèìè ïîñëóãàìè ÷àñòî ðîçóì³ëè îáñëóãîâóâàííÿ âëàñ-
íå óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó, â òîìó ÷èñë³ ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³ âèðîáíèöòâà [äèâ., 
íàïðèêëàä, 11, ñ. 178; 25; 33, ñ. 292]. Çãîäîì âæèâàëèñü ê³ëüêà òåðì³í³â: «äåðæàâí³ 
ïîñëóãè», «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè», «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», «ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè», 
«ïóáë³÷í³ ñåðâ³ñè», «àäì³í³ñòðàòèâí³ ñåðâ³ñè» òîùî. Пîëîæåííÿ ïðî êëàñèô³êàö³þ ïó-
áë³÷íèõ ïîñëóã çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè, ¿õ òèï³çàö³þ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â 
ïðîäîâæóòü óäîñêîíàëþâàòèñü ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³.

В. Àâåð’ÿíîâ âèçíà÷èâ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ÿê íîâèé åëåìåíò âçàєìîâ³äíîñèí 
äåðæàâè ç ëþäèíîþ, ÷èñëåíí³ îáîâ’ÿçêè äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî âèêîíàííÿ ð³çíîãî 
ðîäó äîçâ³ëüíî-ðåєñòðàö³éíèõ ä³é çà â³äïîâ³äíèìè çâåðíåííÿìè ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷-
íèõ îñ³á [1, ñ. 16–20].

Íàóêîâö³ âêàçàëè, ùî íàéá³ëüø øèðîêî îõîïëþє âñ³ âàð³àíòè íàäàííÿ ïîñëóã 
ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã – «public services», äî ÿêèõ íàëåæàòü ò³, ùî íàäàþòüñÿ 
ñïîæèâà÷åâ³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ³í-
øèìè íåóðÿäîâèìè îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ á³çíåñ-ñòðóêòóðàìè. Пîíÿòòÿ äåðæàâíèõ 
ïîñëóã (çîêðåìà óïðàâë³íñüêèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ) îõîïëþє ïîñëóãè, ùî íàäàþòü îð-
ãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè. Сïîæèâà÷åì (êîðèñòóâà÷åì) ïîñëóã ñë³ä ââàæàòè íå ëèøå 
ãðîìàäÿí, à é íåðåçèäåíò³â (³íîçåìö³â), îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà, îðãàí³çàö³¿, ãðîìàäñüê³ 
îá’єäíàííÿ. 

Дåðæàâí³ ïîñëóãè íàóêîâö³ ïîä³ëèëè íà: óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ íå-
âèçíà÷åíîìó êîëó îñ³á ó ôîðì³ ð³øåíü, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ãðîìà-
äÿí òà ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’єêò³â òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ êîíêðåò-
íîìó êîðèñòóâà÷ó (ô³çè÷í³é àáî þðèäè÷í³é îñîá³, ãðîìàäÿíàì ³ ¿õ îá’єäíàííÿì, ãðóï³ 
îñ³á) [äèâ., íàïðèêëàä, 6; 8; 49; 51].

Лèñòîì М³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè ó 2009 ð. íàäàíî ðîç’ÿñíåííÿ ùîäî ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ çàêîíîäàâ÷èõ òåðì³í³â. Тàê, ñôåðó ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ñòàíîâëÿòü ïîñëóãè, ùî 
íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðè-
єìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ¿õ óïðàâë³íí³. Çàëåæíî â³ä 
ñóá’єêòà, ùî íàäàє ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, ðîçð³çíÿþòü äåðæàâí³ òà ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè. 
Дåðæàâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè (â îñíîâíîìó âèêîíàâ÷î¿) 
òà äåðæàâíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ äåðæàâîþ ïîâíîâàæåíü 
çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó. Мóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ï³äïðèєìñòâàìè, 
óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ïîâíîâàæåíü çà ðàõóíîê êîøò³â ì³ñöåâîãî áþäæåòó. Вàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã є àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè [61]. 
Îäíàê îáãîâîðåííÿ öèõ ïèòàíü â àäì³í³ñòðàòèâí³é íàóö³ òðèâàє. Íàòåïåð ïðèéíÿòî 
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Çàêîí Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó», òî÷èòüñÿ äèñêóñ³ÿ ùîäî ñòàíîâëåí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâà [äèâ., íàïðèêëàä, 34].

Çàêîíîäàâ÷³ çóñèëëÿ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ áóëî ñïðÿìîâàíî íà ðåãóëþâàííÿ 
ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [37; 42; 47]. Дîâãèé ÷àñ ó íàóêîâ³é äîê-
òðèí³ òðèìàëà àêòóàëüí³ñòü òåíäåíö³ÿ ùîäî àíàë³çó ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» òà îðãàí³çàö³éíèõ çàñàä ¿õ íàäàííÿ. І. Кîë³óøêî âêàçàâ, 
ùî ³äåéíîþ îñíîâîþ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ òà ïðàêòèö³ áóëî ñòâîðåííÿ, òàê çâàíèõ, «óí³âåð-
ñàì³â ïîñëóã» [3, ñ. 34]. Пðàêòèêà «óí³âåðñàì³â ïîñëóã» íàáóëà ïîøèðåííÿ â єâðî-
ïåéñüêèõ êðà¿íàõ. Вîíà ïåðåäáà÷àє çîñåðåäæåííÿ ïðåäñòàâíèöòâ áàãàòüîõ îðãàí³â â 
îäíîìó ïðèì³ùåí³ àáî ñòâîðåííÿ єäèíî¿ ïðèéìàëüí³ äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîò³ì íàäõîäÿòü 
äî â³äïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, ùî ïðèéìàє ð³øåííÿ [23]. Íàòåïåð âàãî-
ìèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü çàëèøàєòüñÿ ñïåöèô³êà íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ð³çíèìè 
ñóá’єêòàìè â îêðåìèõ ñôåðàõ [äèâ., íàïðèêëàä, 52].

Сóòòєâîþ òåíäåíö³єþ ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³ çàëèøàєòüñÿ âèâ÷åííÿ ñòàíäàðò³â 
ÿêîñò³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [äèâ., íàïðèêëàä, 48; 55].  
Íàóêîâöÿìè êîíñòàòîâàíî ïîòðåáó âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â ¿õ ÿêîñò³ òà êðèòåð³¿â 
ðåçóëüòàòèâíîñò³, ñâîє÷àñíîñò³, äîñòóïíîñò³, çðó÷íîñò³, â³äêðèòîñò³, ïîâàãè äî îñîáè, 
ïðîôåñ³éíîñò³. Пðàâíèêè âêàçàëè, ùî ñòàíäàðòè ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ïîâèíí³ âñòà-
íîâëþâàòè ì³í³ìàëüí³ âèìîãè ùîäî òîãî, ÿêèì ÷èíîì íàäàєòüñÿ òà ÷è ³íøà ïîñëóãà, 
óðàõîâóâàòè êðèòåð³¿ ¿¿ îö³íþâàííÿ.

Àêòóàëüíèì âåêòîðîì äîñë³äæåíü çàëèøàþòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æíàðîäíèõ 
ïðèíöèï³â çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (TQM) [äèâ., íàïðèêëàä, 10; 15; 50] ç àä-
ì³í³ñòðàòèâíèì ïðîöåäóðíèì ïðàâîì, ïîëîæåííÿìè ùîäî ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òîùî. Вîíè ñôîðìóâàëèñü ó ê³íö³ 60-õ ðð. òà íàáóëè ïîøèðåííÿ 
ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ Єâðîïè. В³äîáðàæàþòü çàãàëüí³ ï³äõîäè äî ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-
ÿêî¿ óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿. Сó÷àñí³ ñòàíäàðòè ISO [32] ³ ìîäåëü CAF [59] ïîáóäîâàí³ 
íà îñíîâ³ ïðèíöèï³â TQM.

Сòàíäàðòè ISO є ³íñòðóìåíòàìè òåõíîëîã³÷íîãî ñïîñîáó îö³íêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Вîíè ì³ñòÿòü âèìîãè äî ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ¿¿ 
ê³íöåâèõ ïîñëóã. Ç 1992 ð. â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â ðîçðîáîê íà çàìîâëåííÿ Єâ-
ðîïåéñüêî¿ Кîì³ñ³¿ â äåðæàâíîìó ñåêòîð³ ðîçâèíåíèõ êðà¿í ïî÷àëà ïîøèðþâàòèñü 
ñàìîîö³íêà çà ìîäåëëþ CAF, ÿêà áàçóєòüñÿ íà îïèñ³ «³äåàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿» ó âèãëÿä³ 
ñóêóïíîñò³ êðèòåð³¿â ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â. Сàìîîö³íêà â³äáóâàєòüñÿ 
øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ ðåàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç òàêèì ³äåàëîì, íà îñíîâ³ ÷îãî âèçíà÷àþòü-
ñÿ ñôåðè óäîñêîíàëåííÿ äëÿ ïîñòóïîâîãî íàáëèæåííÿ äî ïåâíîãî «³äåàëüíîãî ñòàíó». 
Пîð³âíþþ÷è ï³äõîäè äî óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ùî ґðóíòóþòüñÿ íà âèêî-
ðèñòàíí³ ñòàíäàðò³â ISO òà ìîäåë³ CAF, íàóêîâö³ âêàçàëè, ùî ïåðøèé ç íèõ á³ëüøå 
îð³єíòîâàíèé íà óïîðÿäêóâàííÿ òà ôîðìàë³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ³ є íàéá³ëüø åôåêòèâíèì 
â îðãàíàõ, äå ïîêè ùî ÷³òêî íå âèçíà÷åí³ ñïîæèâà÷³, ïîñëóãè, ïîðÿäîê âèêîíàííÿ 
ïðîöåñ³â [49].
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Íàóêîâö³ âêàçóþòü, ùî ÿê³ñòü íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã äîö³ëüíî âèì³ðþâàòè 
ñàìå ç âèêîðèñòàííÿì ñîö³àëüíèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ (íîðìàòèâíî-ðåãëàìåíòíèõ) ñïî-
ñîá³â. Кðèòåð³ÿìè îö³íêè ñîö³îëîã³÷íîãî ñïîñîáó âèì³ðþâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã 
ìîæóòü ñëóãóâàòè: ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ñâîє÷àñí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, çðó÷í³ñòü, â³äêðè-
ò³ñòü, ïîâàãà äî îñîáè, ïðîôåñ³éí³ñòü. Тåõíîëîã³÷íèé ñïîñ³á îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ 
ïîñëóã ñïèðàєòüñÿ íà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè [49].

Пðèêìåòíèì íàïðÿìîì çàëèøàєòüñÿ äîñë³äæåííÿ ïðèíöèï³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã. Пðàâíèêè çàóâàæèëè, ùî îäíèì ç îð³єíòèð³â äëÿ ôîðìóâàííÿ òà çàêð³ïëåí-
íÿ ïðèíöèï³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ є Єâðîïåéñüêà õàðò³ÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ  
[4, ñ. 428]. Ó ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäóðó» âêàçàíî ïðèíöèïè 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïðîöåäóðè: âåðõîâåíñòâî ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ òà þðèäè÷-
íî¿ âèçíà÷åíîñò³; ð³âí³ñòü ïåðåä çàêîíîì; îáґðóíòîâàí³ñòü; áåçñòîðîíí³ñòü (íåóïåðå-
äæåí³ñòü) àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó; äîáðîñîâ³ñí³ñòü ³ ðîçñóäëèâ³ñòü; ïðîïîðö³éí³ñòü; 
â³äêðèò³ñòü; ñâîє÷àñí³ñòü ³ ðîçóìíèé ñòðîê; åôåêòèâí³ñòü; ïðåçóìïö³ÿ ïðàâîì³ðíîñò³ ä³é 
òà âèìîã îñîáè; îô³ö³éí³ñòü; ãàðàíòóâàííÿ ïðàâà îñîáè íà ó÷àñòü â àäì³í³ñòðàòèâíîìó 
ïðîâàäæåíí³; ãàðàíòóâàííÿ åôåêòèâíèõ çàñîá³â ïðàâîâîãî çàõèñòó [38].

Íå âòðà÷àþòü àêòóàëüíîñò³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ åëåêòðîííèõ ïîñëóã [äèâ., íà-
ïðèêëàä, 56; 57], ÿê ôîðìè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Рîçâèòîê åëåêòðîííèõ ïîñëóã 
ïîâ’ÿçóþòü ç êîíöåïòîì åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ (e-Government). В Óêðà¿í³ ïåðøèì 
åòàïîì ñòâîðåííÿ ïîä³áíî¿ ñèñòåìè ïðèéíÿòî ââàæàòè 1998 ð. Тîä³ áóëî óõâàëåíî 
ïåðøó Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿. Ó í³é îäèí ç íàïðÿì³â ïðèñâÿ÷åíèé 
ñòâîðåííþ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì. Пðîòÿãîì 2000–2001 ðð. â³ä-
áóëîñü ñòâîðåííÿ ïîíàä 30 ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ñèñòåì ð³çíîìàí³òíîãî ð³âíÿ 
òà äâîõ äåñÿòê³â ñèñòåì åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çàãàëüíîäåðæàâíîãî 
ìàñøòàáó. 1 áåðåçíÿ 2023 ð. íàáðàâ ÷èííîñò³ íîâèé Çàêîí Óêðà¿íè «Пðî Íàö³îíàëü-
íó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿» [44].

 Íàóêîâà äèñêóñ³ÿ ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òðèâàє. Ї¿ ïðåäìåòîì â 
øèðîêîìó ðîçóì³íí³ є ìàéáóòíє óðÿäóâàííÿ. Іñíóþòü äâ³ êðàéí³ òî÷êè çîðó [äèâ., íà-
ïðèêëàä, 7; 9; 18; 58]. Пåðøà – ç ïîøèðåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëî-
ã³é ðîëü óðÿäó, ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè é ³íøèõ öåíòðàë³çîâàíèõ âëàäíèõ ³íñòèòóò³â 
í³âåëþâàòèìåòüñÿ. «Еëåêòðîííà äåìîêðàò³ÿ» (êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿) ìîæå çàáåçïå-
÷èòè ðåàëüíó ìîæëèâ³ñòü ó÷àñò³ â ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè óñ³ì áåç âèíÿòêó ãðî-
ìàäÿíàì. Îäíàê íàóêîâö³ çàñòåð³ãàþòü, ùî êîìïåòåíòí³ñòü ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç óñ³õ 
ïèòàíü ðîçâèòêó äåðæàâè, îáëàñò³, ì³ñòà, ðàéîíó òîùî – âèêëèêàє ðèçèêè îõëîêðàò³¿. 
Яê ³ ïðîöåñè ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîëþ çà ð³øåííÿìè òàêîãî óòîï³÷íîãî óðÿäóâàííÿ. 
Дðóãà òî÷êà çîðó ïîëÿãàє â òîìó, ùî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çàáåç-
ïå÷óє ëèøå ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿêå âèçíà÷àє 
ùå á³ëüøó ¿õíþ çíà÷èì³ñòü. Дîñë³äæóþ÷è ïèòàííÿ ìîðàëüíèõ äèëåì ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, íàóêîâö³ â³äì³÷àþòü, ùî çóáîæ³ííÿ äóõîâíîãî áóòòÿ íà òë³ ã³ãàíòñüêîãî 
çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî íå є áåçïðîáëåì-



7

íîþ é ïîçèòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ, ïðî ÿêó ãîâîðÿòü éîãî àïîëîãåòè, à ðîçêðèâàє íîâèé 
ð³âåíü ìîðàëüíî¿ áåçâèõîä³ ³ ñóïåðå÷íîñòåé, ÿêèõ íå çíàëè ïîïåðåäí³ åïîõè [18, ñ. 21].  
Íàòåïåð âèä³ëÿþòü ê³ëüêà îñíîâíèõ åòàï³â ðîçâèòêó ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ. Íà ïåðøîìó – ñòâîðþþòüñÿ âåá-ðåñóðñè ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ùî 
ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî ¿õ ì³ñ³þ ³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³. Íà ï’ÿòîìó åòàï³ â³äáóâàєòüñÿ 
ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óðÿäóâàííÿ íà îñíîâ³ єäèíèõ ñòàíäàðò³â, 
à òàêîæ óðÿäîâîãî ïîðòàëó ÿê єäèíî¿ òî÷êè äîñòóïó äî âñ³õ ïîñëóã – ³ äëÿ ãðîìàäÿí, 
³ äëÿ á³çíåñó. Б³ëüø³ñòü ôàõ³âö³â ââàæàє, ùî íàéâèùèì ñòóïåíåì ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííî¿ äåìîêðàò³¿ є çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè âîëåâèÿâëåííÿ (åëåêòðîííîãî 
ãîëîñóâàííÿ). 

Дîêòðèíàëüíà äèñêóñ³ÿ ùîäî îïòèìàëüíîãî ñïåêòðó íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã –  
â³ä «íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» äî «ôîðìè óñ³õ âèä³â ïóáë³÷íèõ ïîñëóã» – òðèâàє 
[äèâ., íàïðèêëàä, 21; 22; 31]. Рîçð³çíÿþòü ÷îòèðè âèäè åëåêòðîííîãî íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ïîñëóãè: ³íôîðìóâàííÿ (íàäàííÿ áåçïîñåðåäíüî ³íôîðìàö³¿ ïðî äåðæàâí³ 
(àäì³í³ñòðàòèâí³) ïîñëóãè); îäíîñòîðîííÿ âçàєìîä³ÿ (çàáåçïå÷åíà ìîæëèâ³ñòü êîðèñ-
òóâà÷ó îòðèìàòè åëåêòðîííó ôîðìó äîêóìåíòà); äâîñòîðîííÿ âçàєìîä³ÿ (çàáåçïå÷å-
íà ìîæëèâ³ñòü îáðîáêè åëåêòðîííî¿ ôîðìè äîêóìåíòà, âêëþ÷àþ÷è ³äåíòèô³êàö³þ); 
ïðîâåäåííÿ òðàíñàêö³é (åëåêòðîííà ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ 
äîñòàâêà) [56, ñ. 20].

Л. Кîâàëåíêî ñâîãî ÷àñó çâåðíóëà óâàãó íà íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøî¿ ìîäåðí³çàö³¿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ [24]. 
Сôåðó íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã íàòåïåð âðåãóëüîâàíî ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì. 
Сò. 15 Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» [39] çàêð³ïëåíî îáîâ’ÿ-
çîê ñóá’єêò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü îïðèëþäíþâàòè ïåðåë³ê é óìîâè îòðèìàííÿ ïî-
ñëóã, ùî íàäàþòü ö³ îðãàíè, ôîðìè ³ çðàçêè äîêóìåíò³â, ïðàâèëà ¿õ çàïîâíåííÿ. Îñ-
íîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðð. [45], 
Кîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ [46], çàêîíè Óêðà¿íè ïðî 
åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã [41] òà ïðî åëåêòðîííó åëåêòðî-
íí³ äîâ³ð÷³ ïîñëóãè [40] – є ïðîô³ëüíèì çàêîíîäàâñòâîì ³ç öèõ ïèòàíü.

Ç 2020 ð. ôóíêö³îíóє âåáïîðòàë «Д³ÿ» (Diia) [19], ùî ïîєäíóє â ñîá³ ìîá³ëüíèé 
çàñòîñóíîê òà ïîðòàë äåðæàâíèõ ïîñëóã, «äåðæàâà ó ñìàðòôîí³». Íà íüîìó ìîæíà 
îòðèìàòè äåðæàâí³ ïîñëóãè, çàðåєñòðóâàòè ФÎП, ñïëà÷óâàòè ïîäàòêè é ïîäàâàòè 
äåêëàðàö³¿, ï³äïèñóâàòè áóäü-ÿê³ äîêóìåíòè, çì³íþâàòè ì³ñöå ðåєñòðàö³¿ òîùî. íàä 
ñòâîðåííÿì «äåðæàâè ó ñìàðòôîí³», ùî ïîєäíóє â ñîá³ ìîá³ëüíèé çàñòîñóíîê òà 
ïîðòàë äåðæàâíèõ ïîñëóã. М³í³ñòåðñòâî öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè (М³íöèô-
ðè) [35] – öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé â³äïîâ³äàє çà ôîðìóâàííÿ òà 
ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ öèôðîâ³çàö³¿, â³äêðèòèõ äàíèõ, íàö³îíàëüíèõ 
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ³íòåðîïåðàáåëüíîñò³ – âçàєìîä³¿ ìåðåæåâèõ 
ñèñòåì áàç³ óí³ô³êîâàíèõ ³íòåðôåéñ³â àáî ïðîòîêîë³â, âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ 
ïîñëóã òà ðîçâèòîê öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ãðîìàäÿí. Сòâîðåíå ó âåðåñí³ 2019 ð. Ç 
2020 ð. çàïóùåíî «Г³ä ç äåðæàâíèõ ïîñëóã» [16], íà ÿêîìó ìîæíà îòðèìàòè ³íôîðìà-
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ö³þ ïðî óñ³ äåðæàâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ð³çíèìè ñóá’єêòàìè äåðæàâíî¿ âëàäè. 3 
òðàâíÿ 2023 ð. ó Вàøèíãòîí³ â³äáóâñÿ ñàì³ò Diia in DC, íà ÿêîìó ïàðòíåðàìè áóëè 
âèñîêî îö³íåí³ äîñÿãíåííÿ óêðà¿íñüêî¿ ïðîãðàìè. Пðîòÿãîì 2024 ð. М³íöèôðè ïëàíóє 
ïåðåâåñòè óñ³ äåðæàâí³ ïîñëóãè ó Д³þ.

Висновки. Рîçâèòîê äîêòðèíàëüíèõ ïîëîæåíü òà çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³ â³ä-
áóâàâñÿ íåð³âíîì³ðíî. Ó äîêòðèí³ áóëî êîíöåíòðîâàíî óâàãó íà ñòàíîâëåíí³ àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâà, òîä³ ÿê ïðàêòèêà âèìàãàëà òåðì³íîâîãî âèð³øåííÿ 
ïèòàííÿ ùîäî åôåêòèâíîãî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Пåðñïåêòèâíèì íà-
ïðÿìîì äîñë³äæåíü íàòåïåð є ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïîëîæåíü ó êîíòåêñò³ äèñêóñ³¿ 
ïðî ôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâà. Íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàëè 
äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó. Вîíè íå âòðà÷àþòü àêòóàëüíîñò³. 

Îêðåìèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü є ôîðìóâàííÿ ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó. 
Сïî÷àòêó ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³ âèêîðèñòîâóâàëè ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè». Çãî-
äîì âæèâàëèñü ê³ëüêà òåðì³í³â: «äåðæàâí³ ïîñëóãè», «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè», «àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè», «ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè», «ïóáë³÷í³ ñåðâ³ñè», «àäì³í³ñòðàòèâí³ ñåðâ³ñè» 
òîùî. Дîñë³äæåííÿ ¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ çàëèøàþòüñÿ àêòóàëüíèìè äîòåïåð. Пîëîæåííÿ 
ïðî êëàñèô³êàö³þ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè, ¿õ òèï³çàö³þ â³äïîâ³äíî äî 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ïðîäîâæóþòü óäîñêîíàëþâàòèñü ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³. 

Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ çóñèëëÿ íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â áóëî ñïðÿìîâàíî íà çà-
êîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Дîâãèé ÷àñ ó äîêòðèí³ òðèìàëà 
àêòóàëüí³ñòü òåíäåíö³ÿ ùîäî àíàë³çó ïðîô³ëüíèõ íîðì. Íàòåïåð âàãîìèì íàïðÿìîì 
äîñë³äæåíü çàëèøàєòüñÿ ñïåöèô³êà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ð³çíèìè ñóá’єê-
òàìè â îêðåìèõ ñôåðàõ.

Сóòòєâîþ òåíäåíö³єþ ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³ є âèâ÷åííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Àêòóàëüí³ äîñë³äæåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æíàðîäíèõ 
ïðèíöèï³â çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ñôåðè â³ò÷èçíÿíèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. 
Вàãîìèì íàïðÿìîì є âèâ÷åííÿ ïðèíöèï³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Íå âòðà÷àþòü àêòóàëüíîñò³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ åëåêòðîííèõ ïîñëóã, ÿê ôîðìè 
íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Ó öüîìó êîíòåêñò³ òðèâàє äèñêóñ³ÿ ùîäî åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ. Дîêòðèíàëüíà äèñêóñ³ÿ ùîäî îïòèìàëüíîãî ñïåêòðó ïîíÿòòÿ åëåêòðî-
ííèõ ïîñëóã – â³ä «íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» äî «ôîðìè óñ³õ âèä³â ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã» – òàêîæ ó ïðîöåñ³. Ç 2020 ð. ôóíêö³îíóє âåáïîðòàë «Д³ÿ» (Diia), ùî ïîєäíóє 
â ñîá³ ìîá³ëüíèé çàñòîñóíîê òà ïîðòàë äåðæàâíèõ ïîñëóã. Пðîòÿãîì 2024 ð. М³íöèô-
ðè ïëàíóє ïåðåâåñòè óñ³ äåðæàâí³ ïîñëóãè ó «Д³þ».
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Анотація
Булкат М. С. Тенденції розвитку наукових положень та практики у сфері адміні-

стративних процедур, публічних, зокрема адміністративних послуг. – Сòàòòÿ.
Ó ñòàòò³ îêðåñëåíî òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó íàóêîâèõ ïîëîæåíü òà ïðàêòèêè ó ñôåð³ àäì³-

í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, ïóáë³÷íèõ, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Вêàçàíî, ùî ðîçâè-
òîê íàóêîâèõ ïîëîæåíü òà çàêîíîäàâñòâà ó ö³é ñôåð³ â³äáóâàâñÿ íåð³âíîì³ðíî. Ó äîêòðèí³ 
áóëî êîíöåíòðîâàíî óâàãó íà ñòàíîâëåíí³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâà, òîä³ ÿê 
ïðàêòèêà âèìàãàëà òåðì³íîâîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ùîäî åôåêòèâíîãî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Пåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü íàòåïåð є ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïîëî-
æåíü ó êîíòåêñò³ äèñêóñ³¿ ïðî ôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåäóðíîãî ïðàâà. Íà åòàï³ 
ñòàíîâëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âàæëèâó ðîëü 
â³ä³ãðàëè äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó. Вîíè íå âòðà÷àþòü àêòóàëüíîñò³.

Îêðåìèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü є ôîðìóâàííÿ ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó. Сïî-
÷àòêó ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³ âèêîðèñòîâóâàëè ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè». Çãîäîì 
âæèâàëèñü ê³ëüêà òåðì³í³â: «äåðæàâí³ ïîñëóãè», «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè», «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
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ñëóãè», «ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè», «ïóáë³÷í³ ñåðâ³ñè», «àäì³í³ñòðàòèâí³ ñåðâ³ñè» òîùî. Дîñë³-
äæåííÿ ¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ çàëèøàþòüñÿ àêòóàëüíèìè äîòåïåð. 

Лèñòîì М³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè íàäàíî ðîç’ÿñíåííÿ ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ çàêî-
íîäàâ÷èõ òåðì³í³â. Сôåðó ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ñòàíîâëÿòü ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè 
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³-
çàö³ÿìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ¿õ óïðàâë³íí³. Çàëåæíî â³ä ñóá’єêòà, ùî íàäàє ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, 
ðîçð³çíÿþòü äåðæàâí³ òà ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè. Дåðæàâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè 
äåðæàâíî¿ âëàäè (â îñíîâíîìó âèêîíàâ÷î¿) òà äåðæàâíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, 
îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãî-
âàíèõ äåðæàâîþ ïîâíîâàæåíü çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâíîãî áþäæåòó. Мóí³öèïàëüí³ ïî-
ñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
òà ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïîâíîâàæåíü çà ðàõóíîê êîøò³â ì³ñöåâîãî áþäæåòó. Вàæëèâîþ 
ñêëàäîâîþ ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã є àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. Îäíàê îá-
ãîâîðåííÿ òðèâàє. Пîëîæåííÿ ïðî êëàñèô³êàö³þ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè, 
¿õ òèï³çàö³þ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ïðîäîâæóþòü óäîñêîíàëþâàòèñü ó â³ò÷èçíÿ-
í³é äîêòðèí³.

Çóñèëëÿ íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â áóëî ñïðÿìîâàíî íà çàêîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Дîâãèé ÷àñ ó íàóêîâ³é äîêòðèí³ òðèìàëà àêòóàëüí³ñòü òåíäåíö³ÿ ùîäî 
àíàë³çó ïðîô³ëüíèõ íîðì. Íàòåïåð âàãîìèì íàïðÿìîì äîñë³äæåíü çàëèøàєòüñÿ ñïåöèô³êà 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ð³çíèìè ñóá’єêòàìè â îêðåìèõ ñôåðàõ.

Сóòòєâîþ òåíäåíö³єþ ó â³ò÷èçíÿí³é äîêòðèí³ є âèâ÷åííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Àêòóàëüí³ äîñë³äæåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æíàðîäíèõ ïðèíöèï³â 
çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ñôåðè â³ò÷èçíÿíèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Вàãîìèì íàïðÿìîì 
є âèâ÷åííÿ ïðèíöèï³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Íå âòðà÷àþòü àêòóàëüíîñò³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ åëåêòðîííèõ ïîñëóã, ÿê ôîðìè íàäàí-
íÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Ó öüîìó êîíòåêñò³ òðèâàє äèñêóñ³ÿ ùîäî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. 
Ї¿ ïðåäìåòîì â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ є ìàéáóòíє óðÿäóâàííÿ. Дîêòðèíàëüíà äèñêóñ³ÿ ùîäî 
îïòèìàëüíîãî ñïåêòðó ïîíÿòòÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã – â³ä «íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» äî 
«ôîðìè óñ³õ âèä³â ïóáë³÷íèõ ïîñëóã» – òàêîæ ó ïðîöåñ³. Ç 2020 ð. ôóíêö³îíóє âåáïîðòàë 
«Д³ÿ» (Diia), ùî ïîєäíóє â ñîá³ ìîá³ëüíèé çàñòîñóíîê òà ïîðòàë äåðæàâíèõ ïîñëóã, «äåðæàâà 
ó ñìàðòôîí³». Пðîòÿãîì 2024 ð. М³íöèôðè ïëàíóє ïåðåâåñòè óñ³ äåðæàâí³ ïîñëóãè ó «Д³þ».

Ключові слова: àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîöåäóðíå ïðàâî, ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè, åëåêòðîíí³ ïîñëóãè, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ.

Summary
Bulkat M. S. Trends in the development of scientific provisions and practice in the 

sphere of administrative procedures, public, in particular, administrative services. – 
Article.

The article outlines the trends in the development of scientific provisions and practice in the 
field of administrative procedures, public, in particular, administrative services. It is indicated 
that the development of scientific provisions and legislation in this area took place unevenly. 
In the doctrine, attention was focused on the establishment of administrative procedural law, 
while practice required an urgent solution to the issue of effective provision of administrative 
services. A promising direction of research for now is the correlation of these provisions in 
the context of the discussion on the formation of administrative procedural law. At the stage 
of formation of administrative procedures, in particular administrative services, the study of 
foreign experience played an important role. They do not lose their relevance.

A separate direction of research is the formation of a conceptual and categorical apparatus. 
Initially, the concept of «state services» was used in the domestic doctrine. Subsequently, 
several terms were used: «state services», «public services», «administrative services», 
«municipal services» etc. Studies of their relationship remain relevant to this day. 

The letter from the Ministry of Justice of Ukraine provided an explanation regarding the 
ratio of legislative terms. The sphere of public services consists of services provided by state 
authorities, local self-government bodies, enterprises, institutions, and organizations under their 
management. Depending on the entity providing public services, state and municipal services 
are distinguished. State services are provided by state authorities (mainly executive) and state 
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enterprises, institutions, organizations, as well as local self-government bodies in order to fulfill 
the powers delegated by the state at the expense of the state budget. Municipal services are 
provided by local self-government bodies, as well as executive power bodies and enterprises, 
institutions, and organizations in order to fulfill the powers delegated by local self-government 
bodies at the expense of the local budget. Administrative services are an important component 
of both state and municipal services. However, the discussion continues. Regulations on the 
classification of public services according to various criteria, their typification according to the 
needs of consumers continue to be improved in the domestic doctrine. 

The efforts of scientists and practitioners were aimed at legislative regulation of administrative 
services. For a long time, the tendency to analyze profile norms has been relevant in scientific 
doctrine. For now, the specifics of the provision of administrative services by various entities 
in certain areas remains an important direction of research.

A significant trend in the domestic doctrine is the study of quality standards for the 
provision of administrative services. Current studies of the relationship between international 
principles of general quality management and the sphere of domestic public services. An 
important direction is the study of the principles of providing public services.

Research in the field of electronic services as a form of public service provision does not 
lose its relevance. In this context, the debate on e-governance continues. Its subject in a broad 
sense is the future of governance. The doctrinal discussion regarding the optimal spectrum 
of the concept of electronic services – from «provision of public information» to «forms of all 
types of public services» – is also in progress. Since 2020, the «Diia» web portal has been 
operating, which combines a mobile application and a portal of public services, «the state in a 
smartphone». During 2024, the Ministry of Digitization plans to transfer all services to Diya.

Key words: administrative procedural law, public services, administrative services, 
electronic services, electronic government.
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