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ПОНЯТТЯ МОБІНГУ ЗА ТРУДОВИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ 
УКРАЇНИ

Постановка проблеми Пðèíèæåííÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà, íà 
æàëü, є ïîøèðåíèì ÿâèùåì ó ñâ³ò³. Вîíî íåãàòèâíî â³äáèâàєòüñÿ íà éîãî 
ïñèõ³÷íîìó òà ô³çè÷íîìó çäîðîâ’¿, ïîðóøóє éîãî ïðàâî íà çäîðîâ³ ³ áåç-
ïå÷í³ óìîâè ïðàö³, íà ã³äíå ñòàâëåííÿ ç áîêó ðîáîòîäàâöÿ òà ³íøèõ ïðà-
ö³âíèê³â. Çàêîíîì â³ä 16 ëèñòîïàäà 2022 ðîêó № 2759-IX ÷èííèé КÇïП 
Óêðà¿íè äîïîâíåíî ñòàòòåþ 2-2, ÿêîþ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèçíà÷åíî 
ïîíÿòòÿ ìîá³íãó, òîáòî öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ùî є ïîçèòèâíèì 
êðîêîì ó íàïðÿìêó áîðîòüáè ç öèì ñóñï³ëüíî-øê³äëèâèì ÿâèùåì â ñôåð³ 
ïðàö³, íåäîïóùåííÿ éîãî çàñòîñóâàííÿ ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ òà ³íòåãðàö³¿ 
Óêðà¿íè ó єâðîïåéñüêå ñóñï³ëüñòâî. Íåçâàæàþ÷è íà òåîðåòè÷í³ ðîçðîá-
êè ïðîáëåìè ìîá³íãó â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿìè, äàíå ïîíÿòòÿ ïîòðåáóє 
äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ â ïåðøó ÷åðãó ÷åðåç çàêîíîäàâ÷å çàêð³ïëåííÿ òà 
äîâîë³ ðîçïîâñþäæåíå íàñèëüñòâî ïðàö³âíèê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ â Óêðà¿í³.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³ç³ ïîíÿòòÿ ìîá³íãó çà òðóäîâèì çàêîíîäàâ-
ñòâîì Óêðà¿íè.

Яâèùå ìîá³íãó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿì «äèñêðèì³íàö³ÿ», ÿêà ïðî-
ÿâëÿєòüñÿ ó ïîðóøåíí³ ïðàâ îñîáè çà â³äñóòíîñò³ çàêîííèõ íà òå ï³äñòàâ, 
ґðóíòóєòüñÿ íà çàâ³äîìî íåãàòèâíîìó ñïðèéíÿòò³ îçíàê, ÿêèìè âîíà õàðàê-
òåðèçóєòüñÿ, ÿê ëþäèíà, ãðîìàäÿíèí, ïðåäñòàâíèê åòíîñó ³ òîìó ïîä³á-
íå [1, ñ. 100]. В³äïîâ³äíî äèñêðèì³íàö³ÿ â òðóäîâ³é ñôåð³ ìîæëèâà âíàñ-
ë³äîê ïîðóøåíü òðóäîâèõ ïðàâ ïðàö³âíèê³â, ÿê³, ìîæëèâî é íå â ïîâí³é 
ì³ð³, çàêð³ïëåí³ ó ñò. 2 КÇïП Óêðà¿íè. 16 ëèñòîïàäà 2022 ðîêó çàêîíîäàâö³ 
âíåñëè çì³íè äî äàíî¿ íîðìè, äîïîâíèâøè îñíîâí³ ïðàâà ïðàö³âíèêà ïðà-
âîì íà íà ã³äíå ñòàâëåííÿ ç áîêó ðîáîòîäàâöÿ, ³íøèõ ïðàö³âíèê³â [2]. Сë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî îáîâ’ÿçîê âèêîíóâàòè ñòàòòþ 26 Єâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ 
õàðò³¿, ÿêà çàêð³ïëþє ïðàâî íà ã³äíå ñòàâëåííÿ íà ðîáîò³ ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ïðàâà âñ³õ ïðàö³âíèê³â íà çàõèñò ¿õ ã³ä-
íîñò³ íà ðîáîò³, Óêðà¿íà âçÿëà íà ñåáå ï³ñëÿ ðàòèô³êàö³¿ õàðò³¿ 21 ãðóäíÿ 
2006 ðîêó [3]. І ëèøå òåïåð ïîëîæåííÿ òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà äîïîâíåí³ 
îô³ö³éíî îäíèì ³ç îñíîâíèõ ïðàâ ïðàö³âíèê³â. Пîðóøåííÿ ïðàâà ïðàö³âíè-
ê³â íà ã³äíå ñòàâëåííÿ íà ðîáîò³ âèðàæàєòüñÿ ÷åðåç ìîá³íã(öüêóâàííÿ) ùîäî 
íèõ, òîáòî ñèñòåìàòè÷í³ (ïîâòîðþâàí³) òðèâàë³ óìèñí³ ä³¿ àáî  áåçä³ÿëüí³ñòü 
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ðîáîòîäàâöÿ, îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â àáî ãðóïè ïðàö³âíèê³â òðóäîâîãî êîëåê-
òèâó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïðèíèæåííÿ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà, éîãî 
ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ç ìåòîþ íàáóòòÿ, çì³íè àáî ïðèïèíåííÿ 
íèì òðóäîâèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ôîðì³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
òà/àáî åêîíîì³÷íîãî òèñêó, çîêðåìà ³ç çàñòîñóâàííÿì çàñîá³â åëåêòðî-
ííèõ êîìóí³êàö³é, ñòâîðåííÿ ñòîñîâíî ïðàö³âíèêà íàïðóæåíî¿, âîðîæî¿, 
îáðàçëèâî¿ àòìîñôåðè, ó òîìó ÷èñë³ òàêî¿, ùî çìóøóє éîãî íåäîîö³íþâàòè 
ñâîþ ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü. Тîáòî ìîá³íã íåîáõ³äíî ââàæàòè ôîðìîþ 
äèñêðèì³íàö³¿, ÿêà çàñòîñîâóєòüñÿ ÿê ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð ç áîêó âñüîãî 
êîëåêòèâó ÷è éîãî ÷ëåíà ñòîñîâíî îêðåìîãî ïðàö³âíèêà [4, ñ. 74].

Вðàõîâóþ÷è çàêîíîäàâ÷å âèçíà÷åííÿ ìîá³íãó, âàðòî âèçíà÷èòè òà îõà-
ðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³ îçíàêè öüîãî ïîíÿòòÿ.

Пî-ïåðøå, öå çàâæäè ñèñòåìàòè÷í³ (ïîâòîðþâàí³) òðèâàë³ ä³¿ àáî áåç-
ä³ÿëüí³ñòü, òîáòî â÷èíåííÿ ä³ÿííÿ ñïðÿìîâàíîãî íà ïðèíèæåííÿ ÷åñò³ òà 
ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà äâà òà á³ëüøå ðàç³â àáî áåçïåðåðâíî ïðîòÿãîì ÿêîãîñü 
÷àñó.

Пî-äðóãå, ìîá³íã çàâæäè є óìèñíèì ä³ÿííÿì, òîáòî îñîáè, ÿê³ â÷èíÿ-
þòü ä³¿ ùîäî ïðàö³âíèêà óñâ³äîìëþþòü ¿õ ïðîòèïðàâí³ñòü, ïåðåäáà÷àþòü 
¿õ øê³äëèâ³ñòü òà ñàìå ãîëîâíå, áàæàþòü íàñòàííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â 
äëÿ ïðàö³âíèêà. Сë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìåòà öüêóâàííÿ, є îäí³єþ ç ãîëîâíèõ 
îçíàê ìîá³íãó. Тàê, ïðèíèæåííÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ àáî ñòâîðåííÿ ñòîñîâíî 
òàêî¿ îñîáè íàïðóæåíî¿, âîðîæî¿ àáî çíåâàæëèâî¿ àòìîñôåðè, ïîíèæåííÿ 
íà ïîñàä³, ðîçïîâñþäæåííÿ íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿, áåçï³äñòàâíå ïîçáàâ-
ëåííÿ âèïëàò, çìóøóâàííÿ ïðàö³âíèêà çâ³ëüíèòèñÿ ç ðîáîòè òà ³íø³ ä³ÿííÿ 
є ê³íöåâîþ ìåòîþ ìîá³íãó.

Пî-òðåòє, çì³ñò ñò. 2-2 КÇïП Óêðà¿íè âèçíà÷àє ñóá’єêò³â ìîá³íãó, ÿêèìè 
є ðîáîòîäàâåöü, îêðåì³ ïðàö³âíèêè àáî ãðóïà ïðàö³âíèê³â òðóäîâîãî êîëåê-
òèâó. Çàëåæíî â³ä ñòîðîíè-àãðåñîðà âèä³ëÿþòü ãîðèçîíòàëüíèé ìîá³íã – 
êîëè òèñê âèÿâëÿєòüñÿ ç áîêó êîëåã ïðàö³âíèê³â; âåðòèêàëüíèì – ³ç áîêó 
íà÷àëüñòâà [4, ñ. 71]. В ðàìêàõ ãîðèçîíòàëüíîãî òà âåðòèêàëüíîãî ìîá³í-
ãó âèä³ëÿþòü áîñèíã òà áóë³íã. Пåðøèé ìàє ì³ñöå ó ðàç³, ÿêùî êåð³âíèê 
øëÿõîì çëîâæèâàííÿ âëàäîþ òèñíå íà îêðåìîãî ïðàö³âíèêà àáî íà óâåñü 
êîëåêòèâ. Бóë³íã ïîëÿãàє ó æîðñòîêîñò³, ïðèíèæåíí³ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³, áåç-
ï³äñòàâíîìó âêàçóâàíí³ íà ñëóæáîâó íåêîìïåòåíòí³ñòü ç áîêó îêðåìîãî 
ïðàö³âíèêà ÷è òðóäîâîãî êîëåêòèâó [5, ñ. 90].

Вàæëèâî â³äð³çíÿòè ìîá³íã â³ä ñòèëþ óïðàâë³ííÿ êåð³âíèêà, òîáòî òèõ 
çàñîá³â âïëèâó íà ï³äëåãëèõ, ÿê³ îáóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ çàâäàíü, ïîñòàâ-
ëåíèõ ïåðåä ï³äïðèєìñòâîì, âçàєìîâ³äíîñèíàìè êåð³âíèêà ç ï³äëåãëèìè, 
îáñÿãîì éîãî ïîñàäîâèõ ïîâíîâàæåíü, îñîáîâèìè ÿêîñòÿìè òîùî. В³äïî-
â³äíî äî ÷. 3 ñò. 2І КÇïП Óêðà¿íè, âèìîãè ðîáîòîäàâöÿ ùîäî íàëåæíîãî 
âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì òðóäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, çì³íà ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, ïîñàäè 
ïðàö³âíèêà àáî ðîçì³ðó îïëàòè ïðàö³ â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíî-
äàâñòâîì, êîëåêòèâíèì àáî òðóäîâèì äîãîâîðîì, íå ââàæàþòüñÿ ìîá³íãîì 
(öüêóâàííÿì). Чàñòî ñòèëü êåð³âíèöòâà є ñóâîðèì, àâòîðèòàðíèì, òàêèì, 
ùî âèìàãàє ÷³òêîãî äîòðèìàííÿ ïðàâèë íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ òà êîíòðîëåì 
çà ä³ÿìè ï³äëåãëèõ. Îäíàê, ÿêùî ðîáîòîäàâåöü ç’ÿñîâóє ïðè÷èíè íåâ³äïî-
â³äíîñò³ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè çàÿâëåíèì çàâäàííÿì, áåç ïðèíèæåíü ÷åñò³ òà 
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ã³äíîñò³ ïðàö³âíèêà, íàäàє íåîáõ³äí³ ðîç’ÿñíåííÿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ 
ðîáîòè, òîä³ öå âèêëþ÷àє ìîá³íã, õî÷à é ìîæå ñòâîðþâàòè îñîáèñò³ñíèé 
äèñêîìôîðò äëÿ ïðàö³âíèêà ÷è êîëåêòèâó.

Д³ÿííÿ, ÿê³ ìàþòü îçíàêè ìîá³íãó ç áîêó ðîáîòîäàâöÿ, îêðåìèõ ïðàö³â-
íèê³â ÷è òðóäîâîãî êîëåêòèâó ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ÷åðåç ïñèõîëîã³÷íèé òà 
åêîíîì³÷íèé òèñê, ôîðìàìè ÿêèõ çàêîíîäàâåöü âèçíà÷èâ íàñòóïí³:

ñòâîðåííÿ ñòîñîâíî ïðàö³âíèêà íàïðóæåíî¿, âîðîæî¿, îáðàçëèâî¿ àòìîñ-
ôåðè (ïîãðîçè, âèñì³þâàííÿ, íàêëåïè, çíåâàæëèâ³ çàóâàæåííÿ, ïîâåä³íêà 
çàãðîçëèâîãî, çàëÿêóþ÷îãî, ïðèíèçëèâîãî õàðàêòåðó òà ³íø³ ñïîñîáè âèâå-
äåííÿ ïðàö³âíèêà ³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè);

áåçï³äñòàâíå íåãàòèâíå âèîêðåìëåííÿ ïðàö³âíèêà ç êîëåêòèâó àáî éîãî 
³çîëÿö³ÿ (íåçàïðîøåííÿ íà çóñòð³÷³ ³ íàðàäè, â ÿêèõ ïðàö³âíèê, â³äïîâ³ä-
íî äî ëîêàëüíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â òà îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èõ àêò³â 
ìàє áðàòè ó÷àñòü, ïåðåøêîäæàííÿ âèêîíàííþ íèì ñâîє¿ òðóäîâî¿ ôóíê-
ö³¿, íåäîïóùåííÿ ïðàö³âíèêà íà ðîáî÷å ì³ñöå, ïåðåíåñåííÿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ 
â íåïðèñòîñîâàí³ äëÿ öüîãî âèäó ðîáîòè ì³ñöÿ);

íåð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé äëÿ íàâ÷àííÿ òà êàð’єðíîãî ðîñòó;
íåð³âíà îïëàòà çà ïðàöþ ð³âíî¿ ö³ííîñò³, ÿêà âèêîíóєòüñÿ ïðàö³âíèêàìè 

îäíàêîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿;
áåçï³äñòàâíå ïîçáàâëåííÿ ïðàö³âíèêà ÷àñòèíè âèïëàò (ïðåì³é, áîíóñ³â 

òà ³íøèõ çàîõî÷åíü);
íåîáґðóíòîâàíèé íåð³âíîì³ðíèé ðîçïîä³ë ðîáîòîäàâöåì íàâàíòàæåííÿ 

³ çàâäàíü ì³æ ïðàö³âíèêàìè ç îäíàêîâîþ êâàë³ô³êàö³єþ òà ïðîäóêòèâí³ñòþ 
ïðàö³, ÿê³ âèêîíóþòü ð³âíîö³ííó ðîáîòó (÷. 2 ñò. 2-2 КÇïП Óêðà¿íè).

Пñèõîëîã³÷íèé òà åêîíîì³÷íèé òèñê íà ïðàö³âíèêà íà ðîáî÷îìó ì³ñ-
ö³ çä³éñíþþòüñÿ ç êîíêðåòíî âèçíà÷åíîþ ìåòîþ, çàçâè÷àé áàæàíîþ äëÿ 
îñîáè, ÿêà éîãî â÷èíÿє, à öå çì³íà ïîãëÿä³â, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ä³é àáî 
àêòèâíà ïîâåä³íêà. Мåòîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ³ ìåòîäè÷íîãî ïåðåñë³äóâàííÿ 
ïðàö³âíèêà ðîáîòîäàâöåì, ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëåêòèâó є ïðèìóøóâàííÿ 
îñîáè äî çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè.

Кîæåí ïðàö³âíèê, ñòîñîâíî ÿêîãî â÷èíÿþòüñÿ ä³¿, ùî ìàþòü îçíàêè 
öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ïîðóøåííÿ éîãî ïðàâà íà ã³äíå ñòàâëåííÿ íà 
ðîáîò³ ìàє ïðàâî íà çàõèñò.

Ó ñèñòåì³ ïðàâà íà çàõèñò òðóäîâèõ ïðàâ êëþ÷îâå ì³ñöå íàëåæèòü ñóäî-
âîìó çàõèñòó, îäíàê àäì³í³ñòðàòèâíà ôîðìà çàõèñòó ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü Дåð-
æàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç ïèòàíü ïðàö³ (Дåðæïðàö³) òàêîæ є åôåêòèâíîþ. 
Тîìó, çàêîí ãàðàíòóє ïðàâî íà çâåðíåííÿ äî Дåðæïðàö³ òà äî ñóäó ùîäî 
âèçíàííÿ ôàêò³â ìîá³íãó (öüêóâàííÿ), äèñêðèì³íàö³¿, óïåðåäæåíîãî ñòàâ-
ëåííÿ ó ñôåð³ ïðàö³ òà ¿õ óñóíåííÿ (áåç ïðèïèíåííÿ ïðàö³âíèêîì òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà ïåð³îä ðîçãëÿäó ñêàðãè, ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³), à òàêîæ â³ä-
øêîäóâàííÿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ âíàñë³äîê òàêèõ ä³é òà/àáî áåçä³ÿëüíîñò³, 
íà ï³äñòàâ³ ñóäîâîãî ð³øåííÿ, ùî íàáðàëî çàêîííî¿ ñèëè (ñò. 5-1 КÇïП 
Óêðà¿íè).

Тîáòî îñîáà, ùîäî ÿêî¿ çä³éñíþâàâñÿ ìîá³íã íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ìîæå 
çâåðíóòèñÿ äî Дåðæïðàö³ ³ç ñêàðãîþ, äîäàâøè äî íå¿ âñ³ äîêàçè ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ÷è åêîíîì³÷íîãî òèñêó íà íå¿ (íàêàçè ïðî ïðåì³þâàííÿ, ïðî ïåðå-
âåäåííÿ, çàïèñè ðîçìîâ, åëåêòðîííå ëèñòóâàííÿ òîùî) àáî áåçïîñåðåäíüî 
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äî ñóäó. Фàêò öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ìàє áóòè ï³äòâåðäæåíèé ð³øåí-
íÿì ñóäó. Вîíî є ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèòÿãíåííÿ âèííî¿ îñîáè äî àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñèñòåìàòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ôîðì ìîá³íãó 
äî ïðàö³âíèêà (ñò. 173-5 Кîäåêñó ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ).

Çàêîíîäàâñòâîì òàêîæ ãàðàíòóєòüñÿ â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà ë³êóâàí-
íÿ ó ðàç³ óøêîäæåííÿ çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèêà ÷åðåç ìîá³íã, òà ìîðàëüíî¿ øêî-
äè ïðàö³âíèêó ó ðàç³ ÿêùî ïîðóøåííÿ éîãî çàêîííèõ ïðàâ, ó òîìó ÷èñë³ 
âíàñë³äîê äèñêðèì³íàö³¿, ìîá³íãó (öüêóâàííÿ), ôàêò ÿêîãî ï³äòâåðäæåíî 
ñóäîâèì ð³øåííÿì, ùî íàáðàëî çàêîííî¿ ñèëè, ïðèçâåëè äî ìîðàëüíèõ 
ñòðàæäàíü, âòðàòè íîðìàëüíèõ æèòòєâèõ çâ’ÿçê³â ³ âèìàãàþòü â³ä íüîãî 
äîäàòêîâèõ çóñèëü äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñâîãî æèòòÿ (÷. 2 ñò. 173, ñò. 237-1 
КÇïП Óêðà¿íè). Пðàö³âíèêîâ³, ÿêèé âèð³øèâ çâ³ëüíèòèñÿ ÷åðåç ìîá³íã, 
çàêîí ãàðàíòóє âèïëàòó âèõ³äíî¿ äîïîìîãè ó ðîçì³ð³ íå ìåíøå òðèì³ñÿ÷-
íîãî ñåðåäíüîãî çàðîá³òêó çà ðàõóíîê ðîáîòîäàâöÿ (ñò. 44 КÇïП Óêðà¿íè).

Àíàë³ç ñóäîâî¿ ïðàêòèêè ñâ³ä÷èòü, ùî íîðìàòèâíà ïðîãàëèíà ó ïðàâî-
âîìó ðåãóëþâàíí³ ìîá³íãó ùîäî ïðàö³âíèêà íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ÿêà ìàëà 
ì³ñöå äî 16 ëèñòîïàäà 2022 ðîêó, óñêëàäíþâàëà ôàêò äîâåäåííÿ öüêóâàííÿ 
ïðè âèêîíàíí³ òðóäîâî¿ ôóíêö³¿ ìîá³íãó òà â³äïîâ³äíèé çàõèñò ïðàâà ïðà-
ö³âíèêà íà ã³äíå ñòàâëåííÿ.

Пðîâåäåíèé ó 2021 ðîö³ Àíàë³òè÷íèì öåíòðîì ÞðФåì àíàë³ç ñóäîâî¿ 
ïðàêòèêè ñâ³ä÷èòü, ùî â Óêðà¿í³ äîâîë³ ðîçïîâñþäæåíå íàñèëüñòâî ïðàö³â-
íèê³â íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. Тàê, ó ïåð³îä ç 2011 ïî 2021 ðð. áóëî çàô³êñîâàíî 
130 ñóäîâèõ ñïðàâ äå ðîçãëÿäàëîñü ïèòàííÿ ïðî íàñèëüñòâî íà ðîáî÷îìó 
ì³ñö³, ïðè÷îìó ç êîæíèì ðîêîì äèíàì³êà çâåðíåíü äî ñóäó ùîäî ôàêò³â 
ìîá³íãó çá³ëüøóâàëàñÿ [6].

Вèâ÷åííÿ ñóäîâèõ ð³øåíü, â ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîíÿòòÿ «ìîá³íã», 
«öüêóâàííÿ», «óòèñê» «äèñêðèì³íàö³ÿ» ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ òðóäîâî¿ ôóíêö³¿ 
ïðàö³âíèêîì, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî òàê³ ôàêòè ìàþòü ì³ñöå, îäíàê íå âñòà-
íîâëþþòüñÿ ñóäîì ÿê ñàìîñò³éí³ ä³ÿííÿ, à çàçâè÷àé ðîçãëÿäàþòüñÿ ó êîí-
òåêñò³ ñïîð³â, ùî âèíèêàþòü ³ç òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí ïðî ñêàñóâàííÿ 
íàêàçó ïðî çâ³ëüíåííÿ òà ïîíîâëåííÿ ïðàö³âíèêà íà ðîáîò³ àáî ñêàñóâàííÿ 
íàêàçó ïðî çàñòîñóâàííÿ äèñöèïë³íàðíîãî ñòÿãíåííÿ.

Яê âèäàєòüñÿ, ñïðàâè ïðî öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ є ñêëàäíèìè 
ó äîêàçóâàíí³ ç ïðîöåñóàëüíî¿ ñòîðîíè. Íåçâàæàþ÷è íà çàêð³ïëåííÿ ó ÷. 2 
ñò. 81 ЦПК Óêðà¿íè, îáîâ’ÿçêó äîêàçóâàííÿ ïîçèâà÷åì ôàêòè÷íèõ äàíèõ, 
ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü ùî äèñêðèì³íàö³ÿ ìàëà ì³ñöå, çàçíà÷åíèé ñïîñ³á íå 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ ÷åðåç òå, ùî ïîçèâà÷³ íå îáґðóíòîâóþòü âëàñíå ôàêò 
óòèñêó ÿê ôîðìó äèñêðèì³íàö³¿. Кð³ì òîãî, ñêëàäí³ñòü ó äîêàçóâàíí³ âèðà-
æàєòüñÿ òàêîæ òðóäíîùàìè ó íàäàíí³ ñóêóïíîñò³ äîêàç³â ïðî òå, ùî â÷è-
íÿєòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé òà åêîíîì³÷íèé òèñê íà ïðàö³âíèêà.

Тàê, ó ñïðàâ³ №523/904/20 äî Тîâàðèñòâà ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòþ «Лó¿ Дðåéôóñ Кîìïàí³ Óêðà¿íà» ïðî çîáîâ`ÿçàííÿ â÷èíèòè ïåâí³ 
ä³¿, ïîçèâà÷, ïðàö³âíèê òîâàðèñòâà, îáãðóíòîâóþ÷è íåçàêîíí³ñòü ä³é â³ä-
ïîâ³äà÷à ùîäî óêëàäåííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, ïîñèëàєòüñÿ íà ñòâîðåí-
íÿ â³äíîñíî íüîãî êåð³âíèöòâîì â³äïîâ³äà÷à íåñïðèÿòëèâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
îáñòàíîâêè òà ìîðàëüíîãî ïåðåñë³äóâàííÿ. Кð³ì òîãî, ïîçèâà÷ çàçíà÷àє, 
ùî ÿê ïî â³äíîøåííþ äî íüîãî, òàê ³ äî ³íøèõ ïðàö³âíèê³â, â³äïîâ³äà÷ 
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ñèñòåìàòè÷íî ïðàêòèêóє ìîá³íã òà òàêèé éîãî ð³çíîâèä ÿê áîñèíã, à ñàìå 
çàñòîñîâóє ïñèõîëîã³÷íå íàñèëüñòâî äî ïðàö³âíèê³â ç ìåòîþ ¿õ ïîäàëüøîãî 
çâ³ëüíåííÿ. À ñàìå, êåð³âíèöòâî â³äïîâ³äà÷à íàìàãàëîñÿ ïðèìóñèòè îñîáó 
íà÷åáòî äîáðîâ³ëüíî çâ³ëüíèòèñÿ, îäíàê, çðîçóì³âøè, ùî ïîçèâà÷ íå ìàє 
òàêîãî íàì³ðó, äî íüîãî ïî÷àëîñü çàñòîñóâàííÿ ðÿäó íåãàòèâíèõ ïðàêòèê 
òà àêö³é. Дàíèé ôàêò âèÿâèâñÿ ó òîìó, ùî ïîçèâà÷à ³çîëþâàëè â³ä êîëåê-
òèâó, çàáëîêóâàëè êîðïîðàòèâí³ çàñîáè çâ’ÿçêó, ïî÷àëè íå âèçíàâàòè éîãî 
ïðîôåñ³éí³ äîñÿãíåííÿ òà ôîðìóâàòè â³äíîñíî íüîãî íåãàòèâíó ñóñï³ëüíó 
äóìêó, ³ãíîðóâàòè áóäü ÿê³ ôîðìè ä³àëîãó ç ïîçèâà÷åì òà ïîñò³éíî ïðè-
õîâóâàëè â³ä íüîãî êîðèñíó ³íôîðìàö³þ. Ц³êàâî, ùî ñóä ó ð³øåíí³ äàâ 
âèçíà÷åííÿ ìîá³íãó ïîïðè éîãî â³äñóòí³ñòü íà òîé ÷àñ ó çàêîíîäàâñòâ³, 
íàçâàâøè éîãî «ôîðìîþ ãîí³ííÿ, ïåðåñë³äóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³». Рåãó-
ëÿðí³ âèïàäêè íåã³äíèõ ÷è íåïðèÿòåëüñüêèõ ä³é ïî â³äíîøåííþ äî äåÿêèõ 
ïðàö³âíèê³â ïðèíèæóþòü ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü îñîáè íàñò³ëüêè, ùî ÷àñòî ïðîâî-
êóþòü çâ³ëüíåííÿ ëþäèíè ç ì³ñöÿ ¿¿ ðîáîòè, âàæêó äåïðåñ³þ àáî é ñàìîãóá-
ñòâî. Пðîòå, äîñë³äèâøè äîêóìåíòè, ÿê³ ïîçèâà÷ íàäàâ ñóäó â ï³äòâåðäæåí-
íÿ ôàêòó ìîá³íãó ùîäî íüîãî, íå ìîæå âèçíàòè ¿õ íàëåæíèìè äîêàçàìè, 
îñê³ëüêè òàê³ íå ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ùîäî ïðåäìåòó äîêàçóâàííÿ ó äàí³é 
ñïðàâ³, òîáòî íå ôàêòó ìîá³íãó ùîäî ïðàö³âíèêà, à ïåðåøêîä ó ³í³ö³þâàíí³ 
ïîçèâà÷åì ïèòàííÿ ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ çáîð³â ïðàö³âíèê³â 
òîâàðèñòâà [7].

Íà ñüîãîäí³, ï³ñëÿ íàáðàííÿ ÷èííîñò³ çàêîíó № 2759-IX ùîäî ìîá³í-
ãó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ó ïðîâàäæåíí³ Цåíòðàëüíîãî ðàéîííîãî ñóäó 
ì. Мèêîëàєâà ïåðåáóâàє ñïðàâà № 490/1661/22 çà ïîçîâîì ìåäè÷íî¿ 
ñåñòðè äî äèðåêòîðà КÍП ММР «М³ñüêà ñòîìàòîëîã³÷íà ïîë³êë³í³êà» 
ïðî âèçíàííÿ íåçàêîííèìè ôàêò³â äèñêðèì³íàö³¿ ùîäî ïîçèâà÷à ó ñôåð³ 
ïðàö³ ç îñîáèñòèõ ìîòèâ³â, çà îçíàêàìè ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, ìàé-
íîâîãî ñòàíó, áóäü-ÿêèìè ³íøèìè îçíàêàìè; ïðî óñóíåííÿ äèñêðèì³íàö³¿ 
øëÿõîì âèçíàííÿ ä³é ³ ð³øåíü â³äïîâ³äà÷à ôîðìàìè ïñèõîëîã³÷íîãî òèñ-
êó ó âèãëÿä³ öüêóâàííÿ ïîçèâà÷à ÿê ñï³âðîá³òíèêà ó êîëåêòèâ³, ç ìåòîþ ¿¿ 
çâ³ëüíåííÿ ç çàéìàíî¿ ïîñàäè; ïîíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ³ îáìåæåíèõ ïðàâ 
ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà; ïðèïèíåííÿ ä³é ÿê³ ïîðóøóþòü ö³ ïðàâà; â³äøêî-
äóâàííÿ çáèòê³â, ìàéíîâî¿ ³ ìîðàëüíî¿ øêîäè. Пîçîâíà çàÿâà ç çàçíà-
÷åíèìè âèìîãàìè íàä³éøëà äî ñóäó 16.05.2022 ðîêó, îäíàê óõâàëîþ 
Цåíòðàëüíîãî ðàéîííîãî ñóäó ì. Мèêîëàєâà â³ä 23.05.2022 ðîêó ïîçîâ-
íó çàÿâó çàëèøåíî áåç ðóõó òà íàäàíî ñòðîê äëÿ óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ 
íåäîë³ê³â. 07.07.2022 ðîêó ïîçèâà÷ âèêîíàëà âèìîãè ö³є¿ óõâàëè, à òîìó 
18.07. 2922 ðîêó ñóä ïðèéíÿâ ñïðàâó äî ðîçãëÿäó ³ ëèøå 07.02.2023 â³ä-
áóëîñü ï³äãîòîâ÷å ñóäîâå çàñ³äàííÿ, ÿêå ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü âèêëèêó äëÿ 
äîïèòó ñâ³äê³â â³äêëàäåíå íà 24 êâ³òíÿ 2023 ðîêó [8]. Тàêèé äîâãîòðè-
âàëèé ðîçãëÿä ñóä ìîòèâóє âåëèêèì íàâàíòàæåííÿì. Вðàõîâóþ÷è çì³íè 
äî òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî ìîá³íãó íàïðèê³íö³ ìèíóëîãî ðîêó, 
ñïîä³âàєìîñü öå ñïðèÿòèìå âñòàíîâëåííþ ôàêòó ìîá³íãó íà ðîáî÷îìó 
ì³ñö³, à â³äïîâ³äíî é ïðèéíÿòòÿ ñóäîì ð³øåííÿ ùîäî â³äøêîäóâàííÿ 
ìîðàëüíî¿ øêîäè îñîá³, ÿêà çàçíàëà â³äïîâ³äíîãî öüêóâàííÿ, à ñóäîâå 
ð³øåííÿ ùîäî ö³є¿ ñïðàâè áóäå îäíèì ³ç ïåðøèõ â Óêðà¿í³, ÿêèé ï³äòâåð-
äæóâàòèìå â÷èíåííÿ ìîá³íãó íà ðîáîò³.
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Висновки. Пðîàíàë³çóâàâøè ïîíÿòòÿ ìîá³íãó, ÿêå âèçíà÷åíå ó ñò. 2-2 
КÇïП Óêðà¿íè, ìîæíà âèçíà÷èòè éîãî îñíîâí³ îçíàêè, à ñàìå: 1) öå ñèñ-
òåìàòè÷íå òðèâàëå ä³ÿííÿ, ÿêå âèðàæàєòüñÿ ó ïñèõîëîã³÷íîìó ÷è åêîíî-
ì³÷íîìó òèñêó íà ïðàö³âíèêà; 2) ìîá³íã çàâæäè є óìèñíèì ä³ÿííÿì, ìåòîþ 
ÿêîãî є ïîíèæåííÿ íà ïîñàä³, áåçï³äñòàâíå ïîçáàâëåííÿ âèïëàò, çìóøó-
âàííÿ ïðàö³âíèêà äî çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè; 3) ñóá’єêòîì ìîá³íãó є ðîáîòîäà-
âåöü, îêðåì³ ïðàö³âíèêè àáî ãðóïà ïðàö³âíèê³â òðóäîâîãî êîëåêòèâó.
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ðîáîò³, ÿêèì äîïîâíåíî îô³ö³éíî òðóäîâå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè. Мîá³íãîì є ñèñòåìàòè÷í³ 
(ïîâòîðþâàí³) òðèâàë³ óìèñí³ ä³¿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü ðîáîòîäàâöÿ, îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â àáî 
ãðóïè ïðàö³âíèê³â òðóäîâîãî êîëåêòèâó, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïðèíèæåííÿ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³ 
ïðàö³âíèêà, éîãî ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ç ìåòîþ íàáóòòÿ, çì³íè àáî ïðèïèíåííÿ 
íèì òðóäîâèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ôîðì³ ïñèõîëîã³÷íîãî òà/àáî åêî-
íîì³÷íîãî òèñêó, çîêðåìà ³ç çàñòîñóâàííÿì çàñîá³â åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é, ñòâîðåííÿ 
ñòîñîâíî ïðàö³âíèêà íàïðóæåíî¿, âîðîæî¿, îáðàçëèâî¿ àòìîñôåðè, ó òîìó ÷èñë³ òàêî¿, ùî 
çìóøóє éîãî íåäîîö³íþâàòè ñâîþ ïðîôåñ³éíó ïðèäàòí³ñòü. Вðàõîâóþ÷è âèçíà÷åíå çàêîíî-
äàâöåì âèçíà÷åííÿ, ñôîðìóëüîâàí³ îñíîâí³ îçíàêè ìîá³íãó. Дîñë³äæåíî ìåòó ö³ëåñïðÿìî-
âàíîãî ³ ìåòîäè÷íîãî ïåðåñë³äóâàííÿ ïðàö³âíèêà ðîáîòîäàâöåì, ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëåê-
òèâó – öå ïðèìóøóâàííÿ îñîáè äî çâ³ëüíåííÿ ç ðîáîòè. Вñòàíîâëåíî, ùî êîæåí ïðàö³âíèê, 
ñòîñîâíî ÿêîãî â÷èíÿþòüñÿ ä³¿, ùî ìàþòü îçíàêè öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, ïîðóøåííÿ 
éîãî ïðàâà íà ã³äíå ñòàâëåííÿ íà ðîáîò³ ìàє ïðàâî íà çàõèñò. Ó ñèñòåì³ ïðàâà íà çàõèñò 
òðóäîâèõ ïðàâ êëþ÷îâå ì³ñöå íàëåæèòü ñóäîâîìó çàõèñòó, îäíàê àäì³í³ñòðàòèâíà ôîðìà 
çàõèñòó ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü Дåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç ïèòàíü ïðàö³ òàêîæ є åôåêòèâíîþ. 
Пðîàíàë³çîâàíî ñóäîâó ïðàêòèêó ùîäî âñòàíîâëåííÿ ôàêòó ìîá³íãó íà ðîáî÷îìó ì³ñö³. 
Сïðàâè ïðî öüêóâàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ є ñêëàäíèìè ó äîêàçóâàíí³ ç ïðîöåñóàëüíî¿ ñòîðî-
íè. Сêëàäí³ñòü ó äîêàçóâàíí³ âèðàæàєòüñÿ òàêîæ òðóäíîùàìè ó íàäàíí³ ñóêóïíîñò³ äîêàç³â 
ïðî òå, ùî â÷èíÿєòüñÿ ïñèõîëîã³÷íèé òà åêîíîì³÷íèé òèñê íà ïðàö³âíèêà.

Ключові слова: ïðàö³âíèê, îñíîâí³ òðóäîâ³ ïðàâà, ïðàâî íà ã³äíå ñòàâëåííÿ, äèñêðèì³-
íàö³ÿ, ìîá³íã.
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Summary
Pavlovska L. V. Romaniuk A. B. The concept of mobbing according to the labor 

legislation of Ukraine. – Àrticle.
Mobbing is one of the forms of discrimination in the field of work. Mobbing is expressed in 

the violation of the employee’s right to decent treatment at work, which is supplemented by 
the official labor legislation of Ukraine. Mobbing is systematic (repeated) long-term intentional 
actions or inaction by an employer, individual employees or a group of employees of a labor 
team, which are aimed at humiliating the honor and dignity of an employee, his business 
reputation, including with the aim of acquiring, changing or terminating his labor rights and 
obligations relationships manifested in the form of psychological and/or economic pressure, 
in particular with the use of electronic communications, creating a tense, hostile, offensive 
atmosphere for the employee, including one that makes him underestimate his professional 
suitability. Тhe main signs of mobbing are formulated. The purpose of purposeful and methodical 
harassment of an employee by the employer and members of the work team is analyzed – this 
is forcing a person to resign from work. It is established that every employee who is subjected 
to actions that have signs of harassment at the workplace, violation of his right to decent 
treatment at work has the right to protection. In the legal system for the protection of labor 
rights, the key place belongs to judicial protection, but the administrative form of protection 
through the activity of the State Service of Ukraine on labor issues is also effective. The 
judicial practice on establishing the fact of mobbing at the workplace has been analyzed. Cases 
of harassment in the workplace are difficult to prove from the procedural side. Difficulty in 
proving is also expressed by difficulties in providing a set of evidence that psychological and 
economic pressure is being exerted on the employee.

Key words: employee, basic labor rights, right to decent treatment, discrimination, mobbing.


