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ТА ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

Постановка проблеми. Вàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ âçàєìîâ³äíîñèí 
ãðîìàäÿí ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè é îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ є äîñòóïí³ñòü òà ÿê³ñòü íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Óïåðøå ïðî íàäàííÿ 
ïîñëóã ³ç áîêó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè éøëîñÿ â Óêàç³ Пðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Пðî 
çàõîäè ùîäî âïðîâàäæåííÿ Кîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³» 
№ 810/98 â³ä 22 ëèïíÿ 1998 ð. [1], â ÿêîìó òåðì³í «ïîñëóãè» âæèâàєòüñÿ 
â ð³çíèõ ñëîâîñïîëó÷åííÿõ: «óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè», «äåðæàâí³ ïîñëóãè», 
«ãðîìàäñüê³ ïîñëóãè», «ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè».

Сõâàëåíà ðîçïîðÿäæåííÿì Кàá³íåòó М³í³ñòð³â Óêðà¿íè Кîíöåïö³ÿ ðîç-
âèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè â³ä 15 ëþòîãî 2006 ð. № 90-ð çàïî÷àòêóâàëà ðîçâèòîê àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ó äåðæàâ³. Íàäàë³ áóëî çä³éñíåíî àíàë³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, âèçíà÷åíî ïðàâîâó îáґðóíòîâàí³ñòü ¿õ âèä³â, ðîçðîáëåíî ¿õ 
ñòàíäàðòè, ðîçì³ðè é ïîðÿäîê ñïðàâëÿííÿ ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ, âèçíà÷åíî 
êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî óïîâíîâàæåíèõ îñ³á, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè. Óíàñë³äîê ÷îãî áóëî âíåñåíî çì³íè äî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â 
³ ïðèéíÿòî ðÿä çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ³ç òàêèõ ïèòàíü.

Бóâ ïðèéíÿòèé Çàêîí Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» â³ä 
06 âåðåñíÿ 2012 ð. № 5203-VI, ÿêèé âèçíà÷àє ïðàâîâ³ çàñàäè ðåàë³-
çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á  
ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [2], òà ³íø³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè, 
â ÿêèõ òàêîæ âæèâàєòüñÿ òåðì³í «ïîñëóãà». Çîêðåìà, â Çàêîí³ Óêðà¿íè 
«Пðî ïëàò³æí³ ïîñëóãè» â³ä 30 ÷åðâíÿ 2021 ð. № 1591-IX âæèâàþòüñÿ 
òåðì³íè «ïëàò³æí³ ïîñëóãè», «òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè», ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè 
[3], ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Пðî ïóáë³÷í³ çàêóï³âë³» â³ä 25 ãðóäíÿ 2015 ð. 
№ 922-VIII – «ô³íàíñîâ³ é êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè», «þðèäè÷í³ ïîñëó-
ãè» é ³íø³ [4].

В ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêòàõ òàêîæ âæèâàþòüñÿ òåðì³íè «åëåêòðîíí³ 
ïîñëóãè», «ñîö³àëüí³ ïîñëóãè», «ïðàâîâ³ ïîñëóãè» é ³íø³ âèäè ïîñëóã.

Мета статті ïîëÿãàє â ïðîâåäåíí³ íàóêîâî-òåîðåòè÷íîãî é ïðàêòè÷íîãî 
àíàë³çó ïðàâîâèõ çàñàä íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè é îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
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Стан дослідження. Рîçãëÿäó ïèòàíü íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ïðèñâÿ-
òèëè ðîáîòè ïðîâ³äí³ â³ò÷èçíÿí³ ôàõ³âö³ â ãàëóç³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, 
çîêðåìà: В. Àâåð’ÿíîâ, À. Бåðëà÷, І. Вåíåä³êòîâà, В. Гàðàùóê, П. Д³õò³єâ-
ñüêèé, Î. Мóçè÷óê, Р. Кàëþæíèé, Т. Кîëîìîєöü, В. Кîëïàêîâ, І. Кîë³óøêî, 
Г. Пèñàðåíêî, В. Сîðîêî, Î. Сâ³òëè÷íèé, С. Сòåöåíêî, В. Тèìîùóê òà ³íø³. 
Пðîòå çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ð³çíîãî âèäó ïîñëóã ³ ñóá’єêò³â ¿õ íàäàííÿ ïîðîäæóє 
æâàâ³ äèñêóñ³¿ ç òàêîãî ïèòàííÿ, ùî é çóìîâëþє àêòóàëüí³ñòü ö³є¿ ñòàòò³.

Вèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Сòâîðåííÿ çðó÷íèõ ³ äîñòóïíèõ óìîâ 
íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã є îäí³єþ ç ãîëîâíèõ çàäà÷, ùî 
âèïëèâàє ç ïîëîæåíü, âèçíà÷åíèõ ÷. 3 ñò. 42 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, â³äïîâ³ä-
íî äî ÿêî¿ äåðæàâà çàõèùàє ïðàâà ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþє êîíòðîëü çà ÿê³ñ-
òþ òà áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò, ñïðèÿє ä³ÿëüíîñò³ 
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ñïîæèâà÷³â [5].

Îñíîâîþ ³äå¿ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè é äîêòðèíè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
є êîíöåïö³ÿ ñëóæ³ííÿ äåðæàâîþ ëþäèí³ / ãðîìàäÿíèíó. Ç ê³íöÿ 80-õ ðîê³â 
ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ áàãàòî ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó, çîêðåìà Вåëèêà Бðèòà-
í³ÿ, СШÀ, Кàíàäà, Í³äåðëàíäè, Шâåö³ÿ, Ф³íëÿíä³ÿ, ïî÷àëè çàïðîâàäæóâà-
òè êë³єíòîîð³єíòîâàí³ ìîäåë³ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí, òîáòî îðãàí³çàö³þ 
ðîáîòè îðãàí³â âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè çà ïðèíöèïàìè ïðèâàòíîãî ñåêòîðó. 
Сóòü çì³í ïîëÿãàє â òîìó, ùîá ïåðåîð³єíòóâàòè çàñêîðóçëó áþðîêðàòè÷-
íó ìàøèíó íà ãíó÷ê³øó, ïðèÿçí³øó äî ãðîìàäÿí ñèñòåìó îáñëóãîâóâàííÿ. 
Тîä³ æ ñòàëè âèêîðèñòîâóâàòè îö³íþâàííÿ ðîáîòè îðãàí³â âëàäè, ùî ґðóí-
òóþòüñÿ íà î÷³êóâàííÿõ ³ âïîäîáàííÿõ ñïîæèâà÷³â. Сåðåä êðèòåð³¿â îö³íêè 
ÿêîñò³ ïóáë³÷íèõ (ó òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ) ïîñëóã ïåðåâàæíî âèä³-
ëÿþòüñÿ: ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ñâîє÷àñí³ñòü, ïðîôåñ³éí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü, 
ïðèâ³òí³ñòü, çðó÷í³ñòü. Вîäíî÷àñ êàòåãîð³ÿ «ïîñëóã» ó ïóáë³÷íîìó, ó òîìó 
÷èñë³ ìóí³öèïàëüíîìó ñåêòîð³, ó ñâî¿é îñíîâ³ ìàє òå ñàìå íàâàíòàæåííÿ, 
ùî é ó ïðèâàòíîìó ñåêòîð³, – öå ä³ÿëüí³ñòü ùîäî çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ 
ïîòðåá îñîáè, ÿêà çä³éñíþєòüñÿ ïåðåâàæíî çà çâåðíåííÿì îñîáè [6, ñ. 4].

Сë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî âïðîâàäæåííÿ â ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷-
íî¿ âëàäè єâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â ³ ïðèíöèï³â íå ìîãëî ïîçèòèâíî íå ïîçíà-
÷èòèñÿ íà îáñëóãîâóâàíí³ ãðîìàäÿí øëÿõîì íàäàííÿì ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Íèí³ ðèíîê íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì òà þðèäè÷íèì îñîáàì, ùî 
íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ òà óïîâíîâàæåíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè é îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ 
íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ, äîñèòü ñòðîêàòèé ³ ð³çíîìàí³òíèé, ùî 
ïîñò³éíî ïðèâåðòàє óâàãó íàóêîâö³â. Àíàë³ç íîðìàòèâíèõ àêò³â ³ íàóêî-
âèõ ïðàöü ñâ³ä÷èòü, ùî íà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîìó é äîêòðèíàëüíîìó ð³âí³ 
³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «ïóáë³÷íà ïîñëóãà». Çîêðåìà, 
ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ 
àêò³â Óêðà¿íè ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà êîðóïö³éí³ ïðàâîïîðóøåííÿ» â³ä 
18 ãðóäíÿ 2009 ð. № 967-0-2-09-22 [7], â ÿêîìó âæèâàâñÿ òåðì³í «ïóáë³÷-
í³ ïîñëóãè», íàðîáèâ ãàëàñó ñåðåä ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿, âíàñë³äîê ÷îãî М³í³ñòåðñòâî þñòèö³¿ Óêðà¿íè â Лèñò³ «Щîäî 
íàäàííÿ ðîç’ÿñíåííÿ òåðì³í³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Пðî 
âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ çà êîðóïö³éí³ ïðàâîïîðóøåííÿ» ïîÿñíèëî, ùî ñôåðó ïóáë³÷íèõ ïîñëóã 
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ñòàíîâëÿòü ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, 
ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ¿õ óïðàâë³íí³ [8].

Вàðòî çàçíà÷èòè, ùî òàê³ â÷åí³-àä³ì³íñòðàòèâ³ñòè, ÿê І. Кîë³óøêî, 
В. Тèìîùóê, Б. Сàâ÷åíêî, В. Сîðîêà, Î. Гðèãîðàø óâàæàþòü, ùî ïóáë³÷-
íèìè є âñ³ ïîñëóãè, êîòð³ íàäàþòüñÿ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì ïóáë³÷íèìè êîø-
òàìè, çà íàäàííÿ ÿêèõ â³äïîâ³äàëüí³ñòü íåñå ïóáë³÷íà âëàäà [9, ñ. 117].

Дåðæàâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè (â îñíîâíîìó 
âèêîíàâ÷î¿) òà äåðæàâíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, 
à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãî-
âàíèõ äåðæàâîþ ïîâíîâàæåíü êîøòàìè äåðæàâíîãî áþäæåòó.

Мóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
à òàêîæ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè é ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³-
çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü êîøòàìè ì³ñöåâîãî áþäæåòó.

Вàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ÿê äåðæàâíèõ, òàê ³ ìóí³öèïàëüíèõ 
ïîñëóã є àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò çä³éñ-
íåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü óïîâíîâàæåíèì ñóá’єêòîì, ÿêèé â³äïîâ³äíî 
äî çàêîíó çàáåçïå÷óє þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè 
òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çà ¿õ çàÿâîþ 
(âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåðòèô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåєñòðà-
ö³¿ òîùî) [8].

Íà äóìêó В. Тèìîùóêà, äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ïåâíå ðîçìåæóâàííÿ ì³æ 
ïîíÿòòÿì «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» é äåÿêèìè ñóì³æíèìè êàòåãîð³ÿìè. 
Пîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ äåðæàâîþ òà ì³ñöåâèì ñàìîâðÿäóâàííÿì, ðàçîì 
ñêëàäàþòü ñôåðó ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Çà îçíàêàìè ñóá’єêòà, ùî íàäàє ïóáë³÷-
í³ ïîñëóãè, ìîæíà ðîçð³çíÿòè äåðæàâí³ é ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè. Дåðæàâí³ 
ïîñëóãè – öå ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè (ÿê ïðà-
âèëî, âèêîíàâ÷î¿) òà äåðæàâíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³-
ÿìè. Мóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè – ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà êîìóíàëüíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè. Íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíå ç ðåàë³çàö³єþ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
(òîáòî ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü / â÷èíåííÿì ä³é òîùî). Íåàäì³í³ñòðàòèâíèìè є 
ïîñëóãè, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèéíÿòòÿì âëàäíèõ ð³øåíü (íàïðèêëàä, îñâ³òí³ 
é ìåäè÷í³ ïîñëóãè òîùî) [6, ñ. 4]. Вîäíî÷àñ Þ. Тèõîìèðîâ ââàæàє, ùî 
äåðæàâí³ ïîñëóãè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà ïóáë³÷í³ é àäì³í³ñòðàòèâí³ [10, c. 27].

Яêùî âèõîäèòè ç îö³íêè åôåêòèâíîñò³ çàêîíîäàâñòâà, òî òóò ñëóøíà 
äóìêà Í. Îí³ùåíêà. Íà éîãî ðîçñóä, íàéïîøèðåí³øå âèçíà÷åííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ïîëÿãàє â ç’ÿñóâàíí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ôàêòè÷íîãî ðåçóëüòàòó ä³¿ 
çàêîíîäàâñòâà é òèõ ñîö³àëüíèõ ö³ëåé, äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêèõ çàêîíîäàâñòâî 
áóëî ïðèéíÿòî [11, c. 3].

Óðàõîâóþ÷è, ùî òåðì³í «ïóáë³÷íà ïîñëóãà» âñå ùå íå çíàéøîâ єäèíîãî 
âñåá³÷íîãî ðîçóì³ííÿ òà îõîïëþє ð³çíîìàí³òí³ âèäè ³íøèõ ïîñëóã, à òàêîæ 
ñóá’єêò³â ¿õ íàäàííÿ, Î. Сâ³òëè÷íèé ââàæàє, ùî âêàçàíèé òåðì³í ïîâèíåí 
áóòè çàãàëüíîâèçíàíèì ³ ìàє áóòè çàêð³ïëåíèì â îêðåìîìó çàêîíîäàâ÷îìó 
àêò³, ÿêèé ïîâèíåí âðåãóëþâàòè îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ â³äíîñèíè íàäàííÿ 
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ [12, c. 3].
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Îñíîâîþ äîêòðèíè ïóáë³÷íèõ ïîñëóã є êîíöåïö³ÿ ñëóæ³ííÿ äåðæà-
âè ãðîìàäÿíèíó é ëþäèí³. Íèí³ ïóáë³÷íå àäì³í³ñòðóâàííÿ òàêî¿ ñôå-
ðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ïîðîäæóє íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ 
ñèñòåìè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ÿêà áóäå ãàðàíòóâàòè çàáåçïå÷åí-
íÿ çàêîííîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá’єêò³â çâåðíåíü (ô³çè÷íî¿ àáî 
þðèäè÷íî¿ îñîáè) â çàçíà÷åíèõ ïîñëóãàõ çà äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â  
³ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Óò³ì, íà äóìêó Є. Лåãåçè, 
íàÿâíà ñèñòåìà íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóєòüñÿ 
íåâèçíà÷åí³ñòþ ÿê íà çàêîíîäàâ÷îìó, òàê ³ íà ï³äçàêîííîìó ð³âí³ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, íåïðîçîð³ñòþ, íåâðåãóëüîâàí³ñòþ, çàêðèò³ñòþ 
äëÿ ñïîæèâà÷³â (ô³çè÷íèõ ÷è þðèäè÷íèõ îñ³á) ³ ïîòðåáóє íåãàéíîãî 
ðåôîðìóâàííÿ. Тîìó íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè Кîíöåïö³þ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã â Óêðà¿í³ [13, c. 83].

Іñíóþòü òàêîæ ³ ³íø³ äóìêè ùîäî òåðì³íó «ïóáë³÷íà ïîñëóãà». Çîêðåìà, 
Î. Гðèãîðàø âèä³ëÿє äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ:

1) ïîíÿòòÿ «ïóáë³÷íà ïîñëóãà» âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè (à òàêîæ äåðæàâíèõ ³ ì³ñ-
öåâèõ ñëóæáîâö³â), ïîâ’ÿçàíî¿ ç ¿õ ðîáîòîþ ç ãðîìàäÿíàìè, ï³äïðèєìñòâà-
ìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè;

2) çà äîïîìîãîþ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã âèçíà÷àþòüñÿ ä³¿ ïóáë³÷íèõ ñóá’єêò³â 
ç îðãàí³çàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ï³äïðèєìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, 
íàäàííÿ ¿ì æèòòєâî íåîáõ³äíèõ áëàã. Тàêà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàє 
äåùî ³íøèé õàðàêòåð, àí³æ ó ïîïåðåäíüîìó âèïàäêó: éäåòüñÿ ïðî îðãàí³-
çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ òèõ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’єêò³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ íàäàííÿì 
ïîñëóã íàñåëåííþ;

3) ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ â ðåæèì³ öèâ³ëüíî-ïðàâî-
âîãî ðåãóëþâàííÿ, àëå ìàþòü ìàñîâèé õàðàêòåð, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îðãà-
í³çàö³þ ÿêèõ íåñå îðãàí ïóáë³÷íî¿ âëàäè [14, ñ. 74].

І. Гîëîñí³÷åíêî òàêîæ íàãîëîøóâàâ íà òîìó, ùî íå âñÿêà ðîçïîðÿä÷à 
ä³ÿëüí³ñòü (íàâ³òü òà, ùî ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí) 
є ïîñëóãîþ. Àäæå ïðèçíà÷åííÿì óñ³є¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
¿õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á є çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí òà 
³íøèõ îñ³á. Ó÷åíèé âèçíà÷àâ óïðàâë³íñüêó ïîñëóãó ÿê ñòâîðåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïðàâà ãðîìàäÿíèíîì àáî ³íøèì ñóá’єêòîì 
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí [15, ñ. 88].

Îêð³ì òîãî, îäí³єþ ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ó ãàëóç³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã є ïîòðåáà íàäàë³ â ðîçâèòêó é ï³äòðèìö³ äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ¿õí³õ ïîñàäîâèõ 
îñ³á. Сêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ òàêîãî íàïðÿìó є ñâîє÷àñíå, ïîâíå òà ÿê³ñíå 
íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, îñîáëèâî ùîäî ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ, äå ÿê³ñòü 
³ ñâîє÷àñí³ñòü îòðèìàííÿ ïóáë³÷íî¿ ïîñëóãè ïîòðåáóє âäîñêîíàëåííÿ íèçêè 
îðãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ ³ ô³íàíñîâèõ ïèòàíü. Íèí³ âåñü òÿãàð íàäàí-
íÿ ïóáë³÷íèõ (àäì³í³ñòðàòèâíèõ) ïîñëóã æèòåëÿì òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä  
ó ìåæàõ ñåëà é ñåëèùà ïîêëàäàєòüñÿ íà ñòàðîñòó â³äïîâ³äíî¿ òåðèòîð³àëü-
íî¿ ãðîìàäè. Íà öå âêàçóє àáç. 4 ÷. 1 ñò. 54-1 Зàêîíó Óêðà¿íè «Пðî ì³ñöåâå 
ñàìîâðÿäóâàííÿ» â³ä 21 òðàâíÿ 1997 ð. № 280/97-ВР, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî 
ñòàðîñòà çà ð³øåííÿì ñ³ëüñüêî¿, ñåëèùíî¿, ì³ñüêî¿ ðàäè íàäàє àäì³í³ñòðà-
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òèâí³ ïîñëóãè é / àáî âèêîíóє îêðåì³ çàâäàííÿ àäì³í³ñòðàòîðà öåíòðó 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ó ðàç³ óòâîðåííÿ òàêîãî öåíòðó) [16]. 
Цå îçíà÷àє, ùî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã æèòåëÿì òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàä ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå â ðàç³ ñòâîðåííÿ öåíòðó íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Пðîòå âêàçàíà íîðìà çàêîíó âõîäèòü ó ïðîòèð³÷÷ÿ 
³ç ÷. 1 ñò. 9 Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», â³äïîâ³äíî 
äî ÿêîãî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ñóá’єêòàìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî àáî ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Çã³äíî ³ç ÷. 2 ñò. 12 óêàçàíîãî çàêîíó öåíòðè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã óòâîðþþòüñÿ: Кè¿âñüêîþ, Сåâàñòîïîëüñüêîþ ì³ñü-
êîþ, ðàéîííîþ â ì³ñòàõ Кè¿â, Сåâàñòîïîëü äåðæàâíîþ àäì³í³ñòðàö³єþ òà 
ì³ñüêîþ, ñåëèùíîþ, ñ³ëüñüêîþ ðàäîþ [2].

Сë³ä òàêîæ çâåðíóòè óâàãó, ùî íà â³äì³íó â³ä Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî 
ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ» â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Пðî äîáðîâ³ëüíå îá’єäíàííÿ 
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä» â³ä 05 ëþòîãî 2015 ð. № 157-VIII óæèâàєòüñÿ òåð-
ì³í «ïóáë³÷íà ïîñëóãà» [17].

Дî ïðîáëåìíèõ ó ãàëóç³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ñë³ä â³äíåñòè ä³ÿëü-
í³ñòü àäì³í³ñòðàòîðà. Сò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» 
âèçíà÷àє àäì³í³ñòðàòîðà ÿê ïîñàäîâó îñîáó îðãàíó, ùî ïðèéíÿâ ð³øåííÿ 
ïðî óòâîðåííÿ öåíòðó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà íàäàє àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè àáî îðãàí³çîâóє ¿õ íàäàííÿ øëÿõîì âçàєìîä³¿ ³ç ñóá’єê-
òàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ó ðàç³ óòâîðåííÿ öåíòðó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿê ïîñò³éíîãî ðîáî÷îãî îðãàíó äî éîãî ñêëàäó 
âêëþ÷àþòüñÿ îêðåì³ ïîñàäîâ³ îñîáè âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â (ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â) îðãàíó, ùî ïðèéíÿâ ð³øåííÿ ïðî óòâîðåííÿ öåíòðó íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íà ÿêèõ ìîæóòü ïîêëàäàòèñÿ âñ³ àáî îêðåì³ çàâäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòîðà. Àäì³í³ñòðàòîð ïðèçíà÷àєòüñÿ íà ïîñàäó é çâ³ëüíÿєòüñÿ  
ç ïîñàäè â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà [2].

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî íà ð³âí³ ñ³ëüñüêèõ ³ ñåëèùíèõ ãðîìàä (îá’єäíàíèõ 
íîâèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä) ³ñíóþòü ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ ùîäî ñòâîðåí-
íÿ öåíòð³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ³ çàëó÷åííÿ äî íèõ êâàë³ô³êîâàíèõ 
àäì³í³ñòðàòîð³â, âáà÷àєòüñÿ äîö³ëüíèì íàäàòè ñåëèùíèì ³ ñ³ëüñüêèì ðàäàì 
ñàìîñò³éíî ðîçâ’ÿçóâàòè ïèòàííÿ ç³ ñòâîðåííÿ öåíòð³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã, à òàêîæ çàëó÷åííÿ äî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íå ò³ëüêè àäì³í³-
ñòðàòîð³â, àëå é ³íøèõ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Висновки. Тàêèì ÷èíîì, ðîáëÿ÷è çàãàëüíèé âèñíîâîê ³ç âèêëàäå-
íîãî, íàãîëîñèìî íà òîìó, ùî â ãàëóç³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ³ñíó-
þòü íàÿâí³ ïðîáëåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, îñîáëèâî ùîäî öåíòð³â 
íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó ñ³ëüñüêèõ ³ ñåëèùíèõ ãðîìàäàõ, äå â ðàì-
êàõ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ìàþòü áóòè âèð³-
øåí³ çàâäàííÿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîâèõ çàñàä ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä  
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ 
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Кàòåãîð³ÿ «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè» îõîïëþє âñ³ ³íø³ âèäè ïîñëóã, ùî íàäà-
þòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà 
ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâà-
íèõ ïîâíîâàæåíü êîøòàìè äåðæàâíîãî é ì³ñöåâîãî áþäæåò³â.
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А н о т а ц і я
Савіцька В. В. Надання публічних послуг органами виконавчої влади та органами 

місцевого самоврядування. – Сòàòòÿ.
Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îð-

ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà óïîâíîâàæåíèìè ï³äïðèєìñòâàìè, óñòàíîâàìè é îð-
ãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ. Кð³çü ïðèçìó ïðàâîâîãî àíàë³çó Çàêîí³â 
Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», «Пðî ïóáë³÷í³ çàêóï³âë³», «Пðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäó-
âàííÿ», «Пðî äîáðîâ³ëüíå îá’єäíàííÿ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä», ³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêò³â, à òàêîæ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç’ÿñîâàíî íèçêó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã, ùî çä³éñíþþòüñÿ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Çâåðòàєòüñÿ óâàãà, ùî â çàêîíîäàâ÷èõ 
àêòàõ òåðì³í «ïîñëóãè» âæèâàєòüñÿ â ð³çíèõ ñëîâîñïîëó÷åííÿõ: «óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè», 
«äåðæàâí³ ïîñëóãè», «ãðîìàäñüê³ ïîñëóãè», «ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè», «åëåêòðîíí³ ïîñëóãè», 
«ñîö³àëüí³ ïîñëóãè», «ïðàâîâ³ ïîñëóãè» é ³íø³ âèäè.
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Ó ðîáîò³ àêòóàë³çîâàíî íåïîñë³äîâí³ñòü çàêîíîäàâöÿ ó âèçíà÷åíí³ òåðì³íó «ïóáë³÷íà 
ïîñëóãà», çâåðòàєòüñÿ óâàãà íà çàêîíîäàâ÷ó ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ï³äõîä³â ùîäî öåíòð³â ³ç íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ïðèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòîð³â ÿê ïîñàäîâèõ îñ³á ³ç íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Çîñåðåäæåíî óâàãó íà ïðîáëåìíèõ ïèòàííÿõ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ãðî-
ìàäÿíàì, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, äå ÿê³ñòü ³ ñâîє÷àñí³ñòü îòðèìàííÿ ïóáë³÷íî¿ 
ïîñëóãè ïîòðåáóє âäîñêîíàëåííÿ íèçêè îðãàí³çàö³éíèõ, òåõí³÷íèõ ³ ô³íàíñîâèõ ïèòàíü.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî íà ð³âí³ ñ³ëüñüêèõ ³ ñåëèùíèõ ãðîìàä 
(îá’єäíàíèõ íîâèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä) ³ñíóþòü ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ ùîäî ñòâîðåííÿ 
öåíòð³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ³ çàëó÷åííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ àäì³í³ñòðàòîð³â äî íàäàííÿ 
ïîñëóã. Пðîïîíóєòüñÿ íàäàòè ñåëèùíèì ³ ñ³ëüñüêèì ðàäàì ïðàâî ñàìîñò³éíî ðîçâ’ÿçóâàòè 
ïèòàííÿ ç³ ñòâîðåííÿ öåíòð³â íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ùîäî çàëó÷åííÿ äî íà-
äàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íå ò³ëüêè àäì³í³ñòðàòîð³â, àëå é ³íøèõ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â.

Çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî òåðì³í «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè» îõîïëþє âñ³ ³íø³ âèäè ïîñëóã, ùî íà-
äàþòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ï³äïðèєìñòâà-
ìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü êîøòàìè 
äåðæàâíîãî é ì³ñöåâîãî áþäæåò³â.

Ключові слова: ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, îðãàíè, ïóáë³÷íà âëàäà, àäì³í³ñòðàòîð, çàêîíîäàâñòâî.

S u m m a r y
Savitska V. V. Provision of public services by executive authorities and local 

governments. – Article.
The article is devoted to the analysis of the provision of public services by executive 

authorities, local governments and authorized enterprises, institutions and organizations that 
belong to the sphere of their management. Through the prism of the legal analysis of the 
Laws of Ukraine: “On Administrative Services”, “On Public Procurement”, “On Local Self-
Government”, “On Voluntary Association of Territorial Communities”, other regulations, as 
well as scientific literature, a number of problematic issues of public services provided by public 
authorities. Attention is drawn to the fact that in legislative acts the term “services” is used 
in various phrases: “management services”; “Public services”; “Public services”; “Municipal 
services”, “electronic services”; “Social services”; “Legal services” and other types of services.

The paper highlights the inconsistency of the legislator in defining the term «public service», 
draws attention to the legislative inconsistency of approaches to the centers for the provision 
of administrative services and the appointment of administrators as officials for the provision 
of administrative services.

The focus is on the problematic issues of public services provided to citizens living in rural 
areas, where the quality and timeliness of public services requires improvement of a number of 
organizational, technical and financial issues.

According to the results of the research, at the level of rural and settlement communities 
(united new territorial communities) there are problematic issues regarding the establishment 
of public service centers and the involvement of qualified administrators in the provision of 
services. It is proposed to give village and village councils the right to independently decide on 
the establishment of public service centers, as well as to address the issue of involving in the 
provision of public services not only administrators but also other skilled workers.

It is concluded that “public services” covers all other types of services provided by executive 
authorities, local governments and enterprises, institutions, organizations in the exercise of 
delegated powers at the expense of state and local budgets.

Key words: public services, bodies, public authorities, administrator, legislation.


