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ДЕЯКІ ПРАВОВІ АСПЕКТИ ДОСУДОВОГО ЗАХИСТУ 
КОНСТИТУЦІЙНИХ ПРАВ ЛЮДИНИ І ГРОМАДЯНИНА 

УПОВНОВАЖЕНИМ ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ  
З ПРАВ ЛЮДИНИ

Постановка проблеми. Іíñòèòóò Óïîâîâàæåíîãî Вåðõîâíî¿ Рàäè 
Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè â íîâ³òí³é ³ñòîð³¿ Óêðà¿íè çäîáóâ ñâ³é ïî÷àòîê 
28 ÷åðâíÿ 1996 ðîêó ç ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. 

Тàê, â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 101 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïàðëàìåíòñüêèé êîí-
òðîëü çà äîäåðæàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà 
çä³éñíþє Óïîâîâàæåíèé Вåðõîâíî¿ Рàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè (äàë³ – 
Óïîâíîâàæåíèé), à ó ÷àñòèí³ òðåò³é ñòàòò³ 55 âêàçàíî, ùî êîæåí ìàє ïðàâî 
çâåðòàòèñÿ çà çàõèñòîì ñâî¿õ ïðàâ äî Óïîâîâàæåíîãî [1].

Пðÿìà ä³ÿ íîðì Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè îçíà÷àє, ùî ö³ íîðìè çàñòîñîâó-
þòüñÿ áåçïîñåðåäíüî; çàêîíàìè Óêðà¿íè òà ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè 
àêòàìè ìîæíà ëèøå ðîçâèâàòè êîíñòèòóö³éí³ íîðìè [2].

Мета – ðîçãëÿíóòè ïðàâîâ³ àñïåêòè äîñóäîâîãî çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ 
ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà ï³ä ÷àñ çâåðíåííÿ äî Óïîâíîâàæåíîãî 
Вåðõîâíî¿ Рàäè ç ïðàâ ëþäèíè, çîêðåìà éîãî êîìïåòåíö³¿ òà ïîðÿäîê ðîç-
ãëÿäó çâåðíåíü, îäåðæàííÿ äîêàç³â.

Виклад основного матеріалу. Рîçâèòîê âèùåçàçíà÷åí³ íîðìè Кîí-
ñòèòóö³¿ Óêðà¿íè îòðèìàëè â Çàêîí³ Óêðà¿íè № 776/97-ВР «Пðî Óïîâíî-
âàæåíîãî Вåðõîâíî¿ Рàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè», ÿêèé áóâ ïðèéíÿòèé 
Вåðõîâíîþ Рàäîþ Óêðà¿íè 23.12.1997 òà íàáðàâ ÷èííîñò³ 15.01.1998 ðîêó 
(äàë³ – Çàêîí № 776/97). Пîëîæåííÿìè Çàêîíó № 776/97 â òîìó ÷èñë³ 
âðåãóëüîâàíî ïðàâîâèé ñòàòóñ, êîìïåòåíö³ÿ, ïîðÿäîê ðîçãëÿäó Óïîâíîâà-
æåíèì çâåðíåíü ãðîìàäÿí [3].

Çîêðåìà, âèçíà÷åíî, ùî Óïîâíîâàæåíèé ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðóєòüñÿ 
Кîíñòèòóö³єþ Óêðà¿íè, çàêîíàìè Óêðà¿íè, ÷èííèìè ì³æíàðîäíèìè äîãî-
âîðàìè, çãîäà íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêèõ íàäàíà Вåðõîâíîþ Рàäîþ Óêðà¿íè. 
В³í çîáîâ’ÿçàíèé çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ôóíêö³é 
òà ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâóâàòè íàäàí³ éîìó ïðàâà [3].
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Óïîâíîâàæåíèé çä³éñíþє ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á. Д³ÿëüí³ñòü Óïîâíîâàæåíîãî äîïîâíþє íàÿâ-
í³ çàñîáè çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, íå 
â³äì³íÿє ¿õ ³ íå òÿãíå ïåðåãëÿäó êîìïåòåíö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü çàõèñò ³ ïîíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä [3].

Îòæå, Óïîâíîâàæåíèé, çä³éñíþþ÷è ïàðëàìåíòñüêèé êîíòðîëü çà äîäåð-
æàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, çîáîâ’ÿçàíèé 
çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ôóíêö³é òà ïîâíîþ ì³ðîþ 
âèêîðèñòîâóâàòè íàäàí³ éîìó ïðàâà, íå ï³äì³íÿþ÷è êîìïåòåíö³¿ ³íøèõ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ³ ïîíîâëåííÿ ïîðóøåíèõ ïðàâ 
³ ñâîáîä. Çîêðåìà, ðåàë³çàö³ÿ Óïîâíîâàæåíèì ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â (ôóíêö³é) ³ 
ïîâíîâàæåíü ó ïîðÿäêó, ùî âèçíà÷åíèé çàêîíîì ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ òàêîãî 
îðãàíó, çä³éñíþєòüñÿ íèì âèêëþ÷íî ó ñïîñ³á, ÿêèé ïåðåäáà÷åíèé Кîíñòèòó-
ö³єþ Óêðà¿íè òà çàêîíàìè. В÷èíåííÿ íèì ä³é/ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïåðåäáà-
÷àє: íàÿâí³ñòü ñóá’єêòíîãî ñêëàäó ó÷àñíèê³â; âðåãóëüîâàí³ñòü ïîëîæåííÿ-
ìè çàêîíó (ïðîöåñóàëüíèìè íîðìàìè), ÷³òêó ðåãëàìåíòàö³þ ä³é ó÷àñíèê³â 
ùîäî ¿õ â÷èíåííÿ, ñòðîê³â (òåðì³í³â) ¿õ â÷èíåííÿ ÷è ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
çà íèìè; â³äïîâ³äíå îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàòó çà â÷èíåíèìè ä³ÿìè. 

Рîëü Óïîâíîâàæåíîãî çà äîäåðæàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä 
ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà є âàæëèâîþ â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ äåðæà-
âè, öå ñòîñóєòüñÿ ïîðóøåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðàâ, à òàêîæ ïðàâ, 
çîêðåìà, íà ñïðàâåäëèâèé ñóä, ïîâ’ÿçàííèõ ³ç âèêîíàííÿì ñóäîâèõ ð³øåíü, 
ùîäî íàëåæíèõ óìîâ òðèìàííÿ â ì³ñöÿõ óâ’ÿçíåííÿ òîùî. 

Îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â åôåêòèâí³ñò³ ä³ÿëüíîñò³ Óïîâíîâàæåíîãî, íà äóì-
êó àâòîðà, є ôàêòè÷íå ïîíîâëåííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè 
³ ãðîìàäÿíèíà çà çâåðíåííÿìè îñòàíí³õ.

Íà æàëü, ÿê ïîêàçóє ïðàêòèêà, âèíèêàþòü âèïàäêè, êîëè Óïîâíîâàæå-
íèé â³äíîñèòüñÿ ôîðìàëüíî äî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî ôóíêö³é òà 
ïîâíîþ ì³ðîþ íå âèêîðèñòîâóє íàäàí³ éîìó ïðàâà. Яê ïðèêëàä öüîãî ìîæ-
ëèâî íàâåñòè çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà À. äî Óïîâíîâàæåíîãî çà çàõèñòîì 
ïîðóøåíîãî êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà, ïåðåäáà÷åíîãî ñòàòòєþ 40 Кîíñòèòó-
ö³¿¿ Óêðà¿íè, à ñàìå ïðàâà íà îäåðæàííÿ îáґðóíòîâàíî¿ â³äïîâ³ä³ ó âñòàíîâ-
ëåíèé çàêîíîì ñòðîê.

Тàêå çâåðíåííÿ äî Óïîâíîâàæåíîãî ґðóíòóâàëîñü íà òîìó, ùî ПÀТ «Óêð-
òåëåêîì» íå íàäàëî â³äïîâ³ä³ ãðîìàäÿíèíó À. íà éîãî òðè çâåðíåííÿ. Кð³ì 
ìîæëèâîãî «ëèñòà», â³äïðàâíèêîì ÿêîãî є (çã³äíî ç ïîøòîâèì êîíâåðòîì) 
Дí³ïðîïåòðîâñüêà ô³ë³ÿ ПÀТ «Óêðòåëåêîì», çà ï³äïèñîì (ÿê çàçíà÷å-
íî â ëèñò³) ïðåäñòàâíèêà çà äîâ³ðåí³ñòþ ПÀТ «Óêðòåëåêîì». Пðè öüîìó 
äî ëèñòà íå äîäàíî îðèã³íàëó ÷è â³äïîâ³äíî çàâ³ðåíî¿ êîï³¿ äîâ³ðåíîñò³, 
çà ÿêîþ òàêèé ïðåäñòàâíèê ìàє ïðàâî ï³äïèñó.

Çà ðåçóëüòàòàìè ðîçãëÿäó çâåðíåííÿ ãðîìàäíèíà À. ïðåäñòàâíèê Óïîâ-
íîâàæåíîãî ïðèéøîâ äî òàêèõ âèñíîâê³â:

1) ì³æ ãðîìàäÿíèíîì À. òà ПÀТ «Óêðòåëåêîì» âèíèêëè â³äíîñèíè 
öèâ³ëüíî-ïðàâîãî õàðàêòåðó, âèð³øåííÿ ÿêèõ ðåãëàìåíòóþòüñÿ ïîëîæåííÿ-
ìè Цèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, Цèâ³ëüíîãî ïðîöåñóàëüíîãî êîäåêñó Óêðà-
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¿íè, Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî òåëåêîìóí³êàö³¿», Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Çàõèñò òàêèõ ïðàâ çä³éñíþєòüñÿ ñóäîì;

2) â³äïîâ³äíî äî ÷àñòèíè ïåðøî¿ ñòàòò³ 17 Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî óïîâ-
íîâàæåíîãî Вåðõîâíî¿ Рàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè» Óïîâíîâàæåíèé ïðè-
éìàє òà ðîçãëÿäàє çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí àáî îñ³á, ÿê³ ä³þòü â ¿õí³õ ³íòåðåñàõ, 
â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», ñòàòòåþ 12 ÿêîãî 
âèçíà÷åíî, ùî éîãî ä³ÿ íå ïîøèðþєòüñÿ íà ïîðÿäîê ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ñêàðã 
ãðîìàäÿí, âñòàíîâëåíèé öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì. Тàêèì 
÷èíîì, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà À., íàä³ñëàí³ äî êåð³âíèöòâà ПÀТ «Óêðòå-
ëåêîì», íå ï³äëÿãàþòü ðîçãëÿäó â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó Çàêîíîì Óêðà¿íè 
«Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí»;

3) ëèøå «çà àíàë³çîì» çì³ñòó çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà À. ä³éøîâ âèñíîâ-
êó: «ëèñò» є â³äïîâ³ääþ ПÀТ «Óêðòåëåêîì» ³ ï³äïèñàíî íàëåæíîþ îñîáîþ 
(äàë³ – «ëèñò»). 

Íà äóìêó àâòîðà, òàê³ ïðàâîâ³ âèñíîâêè є ïåðåä÷àñíèìè. Çàêîíîäàâñòâî 
Óêðà¿íè, ÿêå âèçíà÷àє êîìïåòåíö³þ ³ ïðàâà Óïîâíîâàæåíîãî (éîãî ïðåä-
ñòàâíèêà) òà ðåãëàìåíòóє ìåõàí³çì çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä 
ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, çîêðåìà ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ³ âèð³øåííÿ çâåðíåíü, ìàє 
çàñòîñîâóâàòèñü ñèñòåìíî òà êîìïëåêñíî ç óðàõóâàííÿì ìàòåð³àëüíî-ïðà-
âîâèõ ³ ïðîöåñóàëüíèõ íîðì.

Кîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí â³äïî-
â³äíî äî ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü çä³éñíþє, çîêðåìà, Óïîâíîâàæåíèé [4].

В³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 17 Çàêîíó № 776/97 Óïîâíîâàæåíèé ïðèéìàє 
òà ðîçãëÿäàє çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìö³â, îñ³á áåç ãðîìàäÿí-
ñòâà àáî îñ³á, ÿê³ ä³þòü â ¿õí³õ ³íòåðåñàõ, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» [3].

Вñòàíîâëåíî, ùî ñôåðà çàñòîñóâàííÿ Çàêîíó № 393/96 íå ïîøèðþєòü-
ñÿ íà ïîðÿäîê ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ñêàðã ãðîìàäÿí [4], âñòàíîâëåíèé:

– êðèì³íàëüíèì ïðîöåñóàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì;
– öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì;
– òðóäîâèì çàêîíîäàâñòâîì;
– çàêîíîäàâñòâîì ïðî çàõèñò åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿; 
– Çàêîíîì Óêðà¿íè «Пðî ñóäîóñòð³é ³ ñòàòóñ ñóää³â»;
– Çàêîíîì Óêðà¿íè «Пðî äîñòóï äî ñóäîâèõ ð³øåíü»;
– Кîäåêñîì àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî÷èíñòâà Óêðà¿íè;
– Çàêîíîì Óêðà¿íè «Пðî çàñàäè çàïîá³ãàííÿ ³ ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿»;
– Çàêîíîì Óêðà¿íè «Пðî âèêîíàâ÷å ïðîâàäæåííÿ».
Щîäî çâåðíåíü âêëàäíèê³â äî Фîíäó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â ô³çè÷íèõ 

îñ³á ùîäî âèïëàòè Фîíäîì â³äøêîäóâàííÿ â ìåæàõ ãàðàíòîâàíî¿ ñóìè, òî 
âîíè ðîçãëÿäàþòüñÿ â ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïðî ñèñòå-
ìó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â ô³çè÷íèõ îñ³á.

Тàêîæ íå ï³äëÿãàþòü ðîçãëÿäó òà âèð³øåííþ òàê³ çâåðíåííÿ:
1) áåç çàçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, íå ï³äïèñàíå àâòîðîì (àâòîðàìè), 

à òàêîæ òàêå, ç ÿêîãî íåìîæëèâî âñòàíîâèòè àâòîðñòâî;
2) ïîâòîðåí³ îäíèì ³ òèì æå îðãàíîì â³ä îäíîãî ³ òîãî æ ãðîìàäÿíèíà 

ç îäíîãî ³ òîãî æ ïèòàííÿ, ÿêùî ïåðøå âèð³øåíî ïî ñóò³, à òàêîæ ò³ çâåð-
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íåííÿ, òåðì³íè ðîçãëÿäó ÿêèõ ïåðåäáà÷åíî ñòàòòåþ 17 Çàêîíó № 393/96, 
òà çâåðíåííÿ îñ³á, âèçíàíèõ ñóäîì íåä³єçäàòíèìè [4].

В³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 17 Çàêîíó № 776/97 Óïîâíîâàæåíèé íå ðîçãëÿäàє 
òèõ çâåðíåíü, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñóäàìè, çóïèíÿє âæå ðîçïî÷àòèé ðîçãëÿä, 
ÿêùî çàö³êàâëåíà îñîáà ïîäàëà ïîçîâ, çàÿâó àáî ñêàðãó äî ñóäó [3].

Çâåðòàþ÷è óâàãó íà âèêëàäåíå, ìîæëèâî êîíñòàòóâàòè, ùî ïîëîæåííÿìè 
Çàêîíó № 393/96 òà Çàêîíó № 776/97 ÷³òêî âñòàíîâëåíî âè÷åðïíèé ïåðå-
ë³ê âèïàäê³â, êîëè Óïîâíîâàæåíèé íå ðîçãëÿäàє çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí Óêðà-
¿íè, ³íîçåìö³â, îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà àáî îñ³á, ÿê³ ä³þòü â ¿õí³õ ³íòåðåñàõ.

Çàêîíîì № 393/96 âèçíà÷åíî ñóá’єêòíèé ñêëàä, ¿õí³ ïðàâà ³ îáâ’ÿçêè, 
ìåõàí³çì ³í³ö³þâàííÿ ³ ïî÷àòêó ðîçãëÿäó òà ïîðÿäîê âèð³øåííÿ çâåðíåíü, 
îñêàðæåííÿ ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îñ³á, ÿêèì íàïðàâëåí³ òàê³ çâåðíåííÿ, 
â ðàç³ íåçä³éñíåííÿ íèìè â³äïîâ³äíèõ ïðîöåñóàëüíèõ ä³é, ÿê³ âîíè çîáîâ’ÿ-
çàí³ â÷èíèòè ó âèçíà÷åíèé Çàêîíîì № 393/96 ñòðîê. В³äíîñèíè ç ðîç-
ãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí є îñíîâíèì ³ єäèíèì ïðåäìåòîì ðåãóëþâàííÿ 
Çàêîíó № 393/96, à òîìó â³í є ñïåö³àëüíèì ó ö³é ñôåð³. 

Тàêèì ÷èíîì, íîðìè Çàêîíó № 393/96 є ñïåö³àëüíèìè äëÿ ïðàâîâ³äíî-
ñèí ùîäî ïîðÿäêó, ñòðîê³â ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí òà ìàþòü ïåðåâàãó 
ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ ïåðåä ³íøèìè çàêîíàìè, êð³ì Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè 
òà ÷èííèõ ì³æíàðîäíèõ äîãîâîð³â, çãîäà íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêèõ íàäàíà 
Вåðõîâíîþ Рàäîþ Óêðà¿íè. Пðè öüîìó ïîðÿäîê ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ñêàðã ãðî-
ìàäÿí, çîêðåìà ùîäî ìîâè çâåðíåíÿ, âèìîã äî çâåðíåíü òà ñòðîê³â ¿õ ðîç-
ãëÿäó, Çàêîíîì № 776/97 íå âèçíà÷àєòüñÿ.

Íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî â³äìåæóâàííÿ öèâ³ëüíèõ, àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ, òðóäîâèõ òà ³íøèõ ïðàâîâ³äíîñèí çà ó÷àñòþ ãðîìàäÿí Óêðà¿-
íè â³ä ³íøèõ ïðàâîâ³äíîñèí çä³éñíþєòüñÿ íà ï³äñòàâ³ âèçíà÷åííÿ ïðàâîâî¿ 
ôîðìè ¿õ ó÷àñò³ â êîíêðåòíèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ.

Рåàë³çàö³ÿ îñîáîþ ïðàâà íà çâåðíåííÿ â³äïîâ³äíî äî Кîíñòèòóö³¿ Óêðà-
¿íè ³ Çàêîíó № 393/96 íå íàä³ëÿє îñîáó «àâòîìàòè÷íî» ñòàòóñîì ñïîæè-
âà÷à ³ íå є ï³äñòàâîþ äëÿ ïîøèðåííÿ íà òàê³ ïðàâîâ³äíîñèíè ä³¿, çîêðåìà 
ïîëîæåíü öèâ³ëüíîãî ³ öèâ³ëüíî-ïðîöåñóàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Пðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Тîáòî, çîêðåìà, íà ïðàâîâ³äíîñèíè 
ùîäî ïîðÿäêó, ñòðîê³â ðîçãëÿäó çàÿâ ³ ñêàðã ãðîìàäÿí â³äïîâ³äíî äî Çàêî-
íó № 393/96.

Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâèíí³ â÷èíÿòè â³äïîâ³äí³ ä³¿, ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³ òà ó ñïîñ³á, ùî ïåðåäáà÷åí³ Кîíñòèòóö³єþ Óêðà¿íè òà 
çàêîíàìè Óêðà¿íè, à òàêîæ â³äïîâ³äíî äî ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîãî çàêîíîì. 
Цå ñòîñóєòüñÿ îðãàí³â ÿê âèêîíàâ÷î¿, òàê ³ ñóäîâî¿ ã³ëêè âëàäè, ÿê³ ïîâèí-
í³ ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî çàêîí³â, ÿêèìè ðåãëàìåíòîâàíî ìåõàí³çì (ï³äñòàâà, 
ïîðÿäîê, ïðîöåäóðà) îäåðæàííÿ äîêàç³â [5].

Пðàâîâèì íàñë³äêîì ³ãíîðóâàííÿ öèõ ïðàâèë є íå ò³ëüêè î÷åâèäíà íåçà-
êîíí³ñòü ä³é, ð³øåíü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, çîêðåìà, çà ÿêèìè áóëî 
îäåðæàíî â³äïîâ³äí³ äîêàçè, à ³ ¿õ íåäîïóñòèì³ñòü [5].

В³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 17 Çàêîíó № 776/97 Óïîâíîâàæåíèé ïðèéìàє 
òà ðîçãëÿäàє çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ³íîçåìö³â, îñ³á áåç ãðîìàäÿí-
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ñòâà àáî îñ³á, ÿê³ ä³þòü â ¿õí³õ ³íòåðåñàõ, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» [3].

П³ä ÷àñ ðîçãëÿäó çâåðíåííÿ Óïîâíîâàæåíèé: 1) віäêðèває ïðîва-
äжåннÿ ó сïðаві ïðî ïîðóøåннÿ ïðав і свîбîä ëюäèнè і ãðîìаäÿнèна; 
2) ðîç’ÿснює çахîäè, ùî їх ìає вжèòè îсîба, ÿêа ïîäаëа çвåðнåннÿ 
Уïîвнîважåнîìó; 3) наïðавëÿє çвåðнåннÿ çа наëåжнісòю в îðãан, äî 
êîìïåòåнції ÿêîãî наëåжèòь ðîçãëÿä сïðавè, òа êîнòðîëює ðîçãëÿä 
цьîãî çвåðнåннÿ; 4) віäìîвëÿє в ðîçãëÿäі çвåðнåннÿ [3].

Тàêèì ÷èíîì, Çàêîíîì № 776/97, íîðìè ÿêîãî є ñïåö³àëüíèìè ùîäî 
ïîðÿäêó ðîçãëÿäó ³ âèð³øåííÿ Óïîâíîâàæåíèì çâåðíåíü ãðîìàäÿí, âèçíà÷å-
íî, ùî â³í ïðèéìàє òà ðîçãëÿäàє çâåðíåííÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó № 393/96. 
Пðè öüîìó Óïîâíîâàæåíèé ðîçãëÿäàє çâåðíåííÿ ïî ñóò³ âèêëþ÷íî ï³ñëÿ 
â³äêðèòòÿ ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³ ïðî ïîðóøåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ 
ãðîìàäÿíèíà. Цå íàäàє éîìó ïðàâî îäåðæóâàòè â³ä òðåò³õ îñ³á ³íôîðìàö³þ 
(â³äîìîñò³) äëÿ âñòàíîâëåííÿ îáñòàâèí, âèêëàäåíèõ ó çâåðíåíí³. Іíøîãî 
çàêîíîì íå ïåðåäáà÷åíî.

Ó òîé æå ÷àñ ïðåäñòàâíèê Óïîâíîâàæåíîãî â ïîðóøåííÿõ ïîðÿäêó, 
âñòàíîâëåíîãî Çàêîíîì № 776/97, áåç â³äêðèòòÿ ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâ³ 
ëèøå «çà àíàë³çîì» çì³ñòó çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà À. ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî 
«ëèñò» є â³äïîâ³ääþ ПÀТ «Óêðòåëåêîì» ³ ï³äïèñàíèé íàëåæíîþ îñîáîþ.

Вåðõîâíèé Сóä ðîç’ÿñíèâ, ÿêèé äîêóìåíò ìîæå ââàæàòèñü îô³ö³éíèì: 
«П³ä ÷àñ âñòàíîâëåííÿ îçíàê îô³ö³éíîãî äîêóìåíòà ñë³ä êåðóâàòèñÿ òàêè-
ìè êðèòåð³ÿìè: äîêóìåíò ìàє áóòè ñêëàäåíî, âèäàíî ÷è ïîñâ³ä÷åíî â³ä-
ïîâ³äíîþ îñîáîþ â ìåæàõ ¿¿ êîìïåòåíö³¿ çà âèçíà÷åíîþ çàêîíîì ôîðìîþ 
òà ç íàëåæíèìè ðåêâ³çèòàìè; çàô³êñîâàíà â òàêîìó äîêóìåíò³ ³íôîðìàö³ÿ 
ïîâèííà ìàòè þðèäè÷íî çíà÷óùèé õàðàêòåð: ï³äòâåðäæåí³ ÷è çàñâ³ä÷åí³ 
íåþ êîíêðåòí³ ïîä³¿, ÿâèùà àáî ôàêòè ìàþòü ñïðè÷èíÿòè ÷è áóòè çäàòíèìè 
ñïðè÷èíèòè íàñë³äêè ïðàâîâîãî õàðàêòåðó ó âèãëÿä³ âèíèêíåííÿ (ðåàë³çà-
ö³¿), çì³íè àáî ïðèïèíåííÿ ïåâíèõ ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â» [6].

П³äçàêîííèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè, ÿêèìè âñòàíîâëåíî âèìî-
ãè ùîäî íàëåæíî¿ ïðàâîâî¿ ïðîöåäóðè ñêëàäàííÿ òà ôîðìè ³ çì³ñòó îô³ö³é-
íèõ äîêóìåíò³â, çîêðåìà ëèñò³â óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì 
âëàñíîñò³, є Óí³ô³êîâàíà ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷î¿ äîêóìåíòàö³¿. 
Вèìîãè äî îôîðìëþâàííÿ äîêóìåíò³â ДСТÓ 4163-2003 çàòâåðäæåíî íàêà-
çîì Дåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè â³ä 7 êâ³òíÿ 2003 ðîêó № 55. Пðàâèëà 
îðãàí³çàö³¿ ä³ëîâîäñòâà òà àðõ³âíîãî çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â ó äåðæàâíèõ 
îðãàíàõ, îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, â óñòàíîâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ 
çàòâåðäæåíî íàêàçîì М³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè â³ä 18.06.2015 ðîêó 
№ 1000/5 (äàë³ – Пðàâèëà) [7; 8].

В³äïîâ³äíî äî ïóíêòó 9 ðîçä³ëó І («Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ») Пðàâèë âèçíà÷åíî, 
ùî â ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ óñòàíîâè ìîæóòü íàäñèëàòè ëèñòè ãðîìàäÿíàì [8].

В³äïîâ³äíî äî ïóíêòó 1 ðîçä³ëó 7 («П³äïèñàííÿ óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåí-
ò³â») Пðàâèë âèçíà÷åíî, ùî ïîñàäîâ³ îñîáè ï³äïèñóþòü äîêóìåíòè â ìåæàõ 
ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, âèçíà÷åíèõ ó ïîëîæåííÿõ (ñòàòóòàõ) óñòàíîâè, ïîëî-
æåííÿõ ïðî ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ, ðîçïîðÿä÷îìó 
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äîêóìåíò³ ïðî ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ì³æ êåð³âíèêîì òà éîãî çàñòóïíèêàìè 
òîùî. Ó çàçíà÷åíèõ äîêóìåíòàõ âèçíà÷àєòüñÿ òàêîæ ïîðÿäîê ï³äïèñàííÿ 
äîêóìåíò³â ³íøèìè îñîáàìè â ðàç³ â³äñóòíîñò³ êåð³âíèêà óñòàíîâè òà ïîñà-
äîâèõ îñ³á, ÿê³ óïîâíîâàæåí³ ¿õ ï³äïèñóâàòè [8].

Пðàâî ï³äïèñàííÿ äîêóìåíò³â ìîæå íàäàâàòèñÿ ïîñàäîâèì òà ³íøèì 
îñîáàì íà ï³äñòàâ³ äîâ³ðåíîñò³ [8].

В³äïîâ³äíî äî ÷àñòèíè 3 ñòàòò³ 244 Цèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ – 
ЦК Óêðà¿íè) äîâ³ðåí³ñòþ є ïèñüìîâèé äîêóìåíò, ùî âèäàєòüñÿ îäí³єþ îñî-
áîþ ³íø³é îñîá³ äëÿ ïðåäñòàâíèöòâà ïåðåä òðåò³ìè îñîáàìè [9]. 

В³äïîâ³äíî äî ÷àñòèíè 1 ñòàòò³ 246 Цèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ – 
ЦК Óêðà¿íè) äîâ³ðåí³ñòü â³ä ³ìåí³ þðèäè÷íî¿ îñîáè âèäàєòüñÿ ¿¿ îðãàíîì 
àáî ³íøîþ îñîáîþ, óïîâíîâàæåíîþ íà öå ¿¿ óñòàíîâ÷èìè äîêóìåíòàìè [9].

Çà ïðàâîâèì àíàë³çîì Гëàâè 17 ЦК Óêðà¿íè ìîæëèâî êîíñòàòóâàòè, 
ùî äîâ³ðåí³ñòü â³ä ³ìåí³ þðèäè÷íî¿ îñîáè ìàє îáîâ’ÿçêîâ³ ãîëîâí³ ðåêâ³çè-
òè, çîêðåìà: П.І.Б., ïîñàäà îñîáè, ÿêà íàäàє â³äïîâ³äí³ ïîâíîâàæåííÿ, òà 
îñîáè, ùî çä³éñíþє ïðåäñòàâíèöòâî, êîíêðåòí³ ìåæ³ íàäàíèõ òàê³é îñîá³ 
ïîâíîâàæåíü íà â÷èíåííÿ ä³é/ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ñòðîê ä³é äîâ³ðåíîñò³ [9]. 

Îòæå, ПÀТ «Óêðòåëåêîì» ìîæå çâåðíóòèñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâíèêà ëèøå 
íà ï³äñòàâ³ äîêóìåíòó, ùî ïîñâ³ä÷óє ïîâíîâàæåííÿ òàêîãî ïðåäñòàâíèêà 
ó âèçíà÷åíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó.

Àëå âñóïåðå÷ âèìîãàì çàêîíîäàâñòâà äî «ëèñòà» íå äîäàíî îðèã³íàëó ÷è 
â³äïîâ³äíî çàâ³ðåíî¿ êîï³¿ äîâ³ðåíîñò³, çà ÿêîþ îñîáà, ÿêà âêàçàíà ÿê ïðåä-
ñòàâíèê ПÀТ «Óêðòåëåêîì», ìàє ïðàâî ï³äïèñó.

Тàêèì ÷èíîì, «ëèñò» ï³äïèñàíî îñîáîþ, ïðàâî ÿêî¿ íà â÷èíåííÿ òàêèõ 
ä³é íå ï³äòâåðäæåíî ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó, à òàêèé ëèñò ñêëà-
äåíî â ïîðóøåííÿ íàëåæíî¿ ïðàâîâî¿ ïðîöåäóðè, ³ â³í íå â³äïîâ³äàє ôîðì³ 
³ çì³ñòó îô³ö³éíîãî äîêóìåíòó, à ³íôîðìàö³ÿ, âèêëàäåíà â òàêîìó ëèñò³, 
íå ìàє áóäü-ÿêîãî þðèäè÷íîãî çíà÷åííÿ.

Висновки. Іíñòèòóò Óïîâíîâàæåíîãî є âàæëèâèì ïàðëàìåíñüêèì ïðà-
âîâèì ìåõàí³çìîì çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìà-
äÿíèíà â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. В³í, çîêðåìà, ñïðÿìîâàíèé 
íà äîñóäîâèé çàõèñò êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà. 
Дîñóäîâèé çàõèñò ìàє çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèé ñïîñ³á òà ïîðÿäîê ðåàë³-
çàö³¿, ÿêèé ïåðåäáà÷àє ñèñòåìíå òà êîìïëåêñíå çàñòîñóâàííÿ ìàòåð³àëü-
íî-ïðàâîâèõ ³ ïðîöåñóàëüíèõ íîðì íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà. В÷èíåííÿ 
ä³é, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îäåðæàííÿ â³äïîâ³äíèõ äîêàç³â Óïîâíîâàæåíèì, 
çîêðåìà çà çâåðíåííÿìè ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, ìàþòü çä³éñíþâàòèñü 
âèêëþ÷íî â ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíîìó çàêîíîì. Іãíîðóâàííÿ öüîãî ïðèçâåäå 
äî âêðàé íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â – çîêðåìà, ïðîäîâæåííÿ ïîðóøåíü êîí-
ñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, çíèæåííÿ àâòîðèòåòó 
òà äîâ³ðè äî äåðæàâíî¿ ³íñòèòóö³¿, ìîæëèâîñò³ îñêàðæåííÿ ä³é òà ð³øåíü 
Óïîâíîâàæåíîãî â ñóä³ òà âèçíàííÿ äîêàç³â, îäåðæàíèõ óñóïåðå÷ âñòàíîâ-
ëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó, íåäîïóñòèìèìè.
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