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Â. Â. Ìàð÷åíêî

ÙÎÄÎ ÏÐÈÍÖÈÏ²Â ÅËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÓÐßÄÓÂÀÍÍß 
Â ÎÐÃÀÍÀÕ ÂÈÊÎÍÀÂ×Î¯ ÂËÀÄÈ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ, ÿê ³ âñ³ ñóñï³ëüíî-ïðàâîâ³ 
ïðîöåñè òà ÿâèùà, áàçóºòüñÿ íà íèçö³ çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ 
îá ðóíòîâóþòü îá’ºêòèâí³ñòü ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çâàæàþ÷è íà äèíàì³÷íî çì³íþâàí³ ïîòðå-
áè ãðîìàäÿí ³ ãëîáàëüíèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [1]. Çâàæàþ÷è 
íà îñíîâîïîëîæí³ ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü éîãî 
ïðèðîäó òà çíà÷óù³ñòü, âèîêðåìëþþòüñÿ êîíêðåòí³ íàïðÿìè åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ, çà ÿêèìè â³äáóâàºòüñÿ éîãî áåçïîñåðåäíº ïðàêòè÷íå âïðîâàäæåííÿ.

Ñòàí íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ð³çíîìàí³òí³ àñ-
ïåêòè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ øèðîêî îáãîâîðþþòüñÿ â íàóêîâèõ êîëàõ 
(Î.À. Áàðàíîâ, Ì.Ã. Âàòêîâñüêà, Ì.Ñ. Äåìêîâà, Ñ.Â. Äçþáà, Ä.Â. Äóáîâ, 
Ñ.Â. Äóáîâà, Ï.Ñ. Êë³ìóøèí, ².Á. Êîë³óøêî, À.². Ñåìåí÷åíêî, À.Î. Ñåðå-
íîê, Ñ.À. ×óêóò òà ³í.), ñåðåä íàóêîâö³â íå ñôîðìóâàëîñÿ ºäèíî¿ òî÷êè 
çîðó ùîäî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â îðãàíàõ âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè. Óòî÷íåííÿ ïîòðåáóþòü ³ ïðèíöèïè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ, çàêð³ïëåí³ â Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³, îñê³ëüêè ¿õ ïåðåë³ê íå º âè÷åðïíèì.

Îòæå, ìåòîþ ñòàòò³ º êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ ïðèíöèï³â åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³äæóþ÷è ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â Óêðà¿í³, ñïî÷àòêó âàðòî â³äì³òè-
òè, ùî ïîíÿòòÿ «ïðèíöèï» º áàãàòîçíà÷íèì. Çîêðåìà, ó «Ñëîâíèêó óêðà¿í-
ñüêî¿ ìîâè» çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðèíöèï – öå:

1) îñíîâíå âèõ³äíå ïîëîæåííÿ ÿêî¿-íåáóäü íàóêîâî¿ ñèñòåìè, òåîð³¿, ³äå-
îëîã³÷íîãî íàïðÿìó ³ ò. ³í.; îñíîâíèé çàêîí ÿêî¿-íåáóäü òî÷íî¿ íàóêè;

2) îñîáëèâ³ñòü, ïîêëàäåíà â îñíîâó ñòâîðåííÿ àáî çä³éñíåííÿ ÷îãî-íå-
áóäü, ñïîñ³á ñòâîðåííÿ àáî çä³éñíåííÿ ÷îãîñü;

3) ïðàâèëî, ïîêëàäåíå â îñíîâó ä³ÿëüíîñò³ ÿêî¿-íåáóäü îðãàí³çàö³¿, òîâà-
ðèñòâà ³ ò. ³í.;

4) ïåðåêîíàííÿ, íîðìà, ïðàâèëî, ÿêèì êåðóºòüñÿ õòî-íåáóäü ó æèòò³, 
ïîâåä³íö³ [2, ñ. 693].
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Íà äóìêó Â.ß. Ìàëèíîâñüêîãî, ï³ä ïðèíöèïàìè ñë³ä ðîçóì³òè áàçîâ³ ³ñ-
òèíè, êëþ÷îâ³ ³äå¿, íîðìè ïîâåä³íêè, ÿê³ â³ääçåðêàëþþòü çàêîíè ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí, ôîðìóëþþòüñÿ ó ôîðì³ íàóêîâèõ ïîëîæåíü ³ 
á³ëüøîþ ì³ðîþ âèðàæàþòüñÿ â ïðàâîâ³é ôîðì³ [3, ñ. 192]. Ïðèíöèïàìè º 
ïîçèòèâí³ çàêîíîì³ðíîñò³, íàóêîâî òà ïðàêòè÷íî îá ðóíòîâàí³ [4, ñ. 20], 
òîáòî óçàãàëüíþþòü ³ â³äîáðàæàþòü îá’ºêòèâí³ñòü çàêîí³â ñóñï³ëüíîãî ðîç-
âèòêó òà õàðàêòåðí³ ðèñè ïðàêòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ [5, c. 16]. Ïðè öüîìó 
ïðèíöèïè óñòàíîâëþþòüñÿ ëþäèíîþ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàäàë³ ÿê êåð³âí³ 
îð³ºíòèðè â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òà íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè é óçàãàëüíèâøè âèùåñêàçàíå, ââàæàºìî, ùî ïðèíöè-
ïè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â Óêðà¿í³ – öå 
óñòàíîâëåí³ âèõ³äí³ ïîëîæåííÿ îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ, äîö³ëüí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ó òåîðåòè-
êî-ïðàâîâ³é ³ ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ º íàóêîâî òà ïðàêòè÷íî îá ðóíòîâàíè-
ìè íà íàö³îíàëüíîìó é ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ.

Ùîäî êëàñèô³êàö³¿ òà çì³ñòó ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òàêîæ 
íåìàº ºäíîñò³ ÿê íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³, òàê ³ ñåðåä ïðàâîçíàâö³â. Ó öüîìó 
êîíòåêñò³ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà ôóíäàìåíòàëüí³ ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ, ÿê³ âêëþ÷åí³ äî Äåêëàðàö³¿ ïðèíöèï³â ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, ïðîãîëîøåíî¿ â 2003 ð. ó Æåíåâ³, à ñàìå:

1) ðîëü îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ó 
ñïðèÿíí³ âèêîðèñòàííþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (äàë³ – 
²ÊÒ) äëÿ ö³ëåé ðîçâèòêó (ïîáóäîâà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, îð³ºíòîâà-
íîãî íà ³íòåðåñè ëþäåé, º ñï³ëüíîþ ñïðàâîþ, âèìàãàº ñï³âðîá³òíèöòâà òà 
ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ óñ³ìà çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè);

2) ³íôîðìàö³éíà ³ êîìóí³êàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà – íåîáõ³äíèé ôóíäà-
ìåíò â³äêðèòîãî äëÿ âñ³õ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà (íàäàííÿ óí³âåðñàëü-
íîãî, ïîâñþäíîãî, ñïðàâåäëèâîãî ³ ïðèéíÿòíîãî â ö³íîâîìó ñåíñ³ äîñòóïó 
äî ³íôðàñòðóêòóðè ²ÊÒ ³ ïîñëóã íà áàç³ ²ÊÒ);

3) äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ òà çíàíü;
4) çàáåçïå÷åííÿ êîæíîìó ìîæëèâîñò³ ìàòè äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ³äåé 

³ çíàíü ³ âíîñèòè â ö³ ñôåðè ñâ³é âíåñîê, ùî º íåîáõ³äíèì åëåìåíòîì â³ä-
êðèòîãî äëÿ âñ³õ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà;

4) íàðîùóâàííÿ ïîòåíö³àëó;
5) çì³öíåííÿ äîâ³ðè òà áåçïåêè ïðè âèêîðèñòàíí³ ²ÊÒ (ó ò. ÷. ôîðìóâàí-

íÿ, ðîçâèòîê ³ âïðîâàäæåííÿ ãëîáàëüíî¿ êóëüòóðè ê³áåðáåçïåêè);
6) ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå;
7) âèêîðèñòàííÿ òà ðîçãîðòàííÿ ²ÊÒ ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåí-

íÿ ïåðåâàã ó âñ³õ àñïåêòàõ íàøîãî ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ òîùî [6].
Ôóíäàìåíòàëüí³ ïîëîæåííÿ åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ òà ðîçâèòêó ³í-

ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó ì³ñòÿòüñÿ é ó Ðåêîìåíäàö³¿ Êîì³òåòó 
Ì³í³ñòð³â Ðàäè ªâðîïè (2004) ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ïðèéíÿ-
ò³é 15.12.2004 ð. [7].

Â³äïîâ³äíî äî Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ îñ-
íîâíèìè ïðèíöèïàìè áåçïîñåðåäíüî åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïðîãîëîøåí³:
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1) ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü;
2) êîíô³äåíö³éí³ñòü òà ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà;
3) ºäèí³ òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè ³ âçàºìíà ñóì³ñí³ñòü;
4) îð³ºíòîâàí³ñòü íà ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïîñëóã [8].
Ïðîòå, ÿê âæå áóëî ñêàçàíî âèùå, ìè ââàæàºìî öåé ïåðåë³ê íåïîâíèì, 

îñê³ëüêè â³í íå ì³ñòèòü òàê³ ñïåöèô³÷í³ ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ, ÿê «ïðèíöèï ºäèíîãî â³êíà», «ñåðâ³ñíèé õàðàêòåð ïîñëóã», ³ çàãàëüíî-
ïðàâîâ³ – «âåðõîâåíñòâî ïðàâà», «çàêîíí³ñòü» òîùî.

Ó Êîíöåïö³¿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåê-
òðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â çàçíà-
÷àþòüñÿ òàê³ ïðèíöèïè:

1) ïðàâîâà îñíîâà äëÿ îáì³íó åëåêòðîííîþ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ åëåêòðî-
ííèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè òà áàçàìè äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â;

2) çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ³ äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â;

3) îá ðóíòîâàí³ñòü ïðèíöèï³â, ï³äõîä³â, òåõíîëîã³é ³ ïðîäóêò³â, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ â ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿;

4) çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ 
äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç åëåêòðîííèìè ³íôîðìà-
ö³éíèìè ñèñòåìàìè òà áàçàìè äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â;

5) ñóáñèä³àðí³ñòü (âèêîíàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ³ âïðîâàäæåííÿ äîäàòêî-
âèõ ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèõ ð³øåíü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ³íòåãðàö³þ åëåêòðîííèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ áàç äàíèõ äî ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿);

6) òåõíîëîã³÷íà íåéòðàëüí³ñòü (íåçàëåæí³ñòü àðõ³òåêòóðè ñèñòåìè åëåê-
òðîííî¿ âçàºìîä³¿ â³ä êîíêðåòíèõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü);

7) ³ºðàðõ³÷í³ñòü (íàäàííÿ åëåêòðîííèìè ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè 
äåðæàâíèõ îðãàí³â ñòàíäàðòèçîâàíèõ íàáîð³â ïîñëóã ñïîæèâà÷àì ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîñëóã);

8) ì³í³ì³çàö³ÿ ó÷àñò³ ëþäèíè â ðîáîò³ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ 
øëÿõîì ìàêñèìàëüíî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó;

9) áàãàòîìîâí³ñòü (àâòîìàòè÷íå ðîçðîáëåííÿ áàãàòîìîâíèõ ³íòåðôåéñ³â 
íà îñíîâ³ ºäèíèõ äàíèõ) [9].

Ïðîòå â öüîìó âèïàäêó äåÿê³ ïðèíöèïè íå÷³òêî â³äìåæîâàí³ â³ä çàâäàíü 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Â³äïîâ³äíî, ó Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ óñòàíîâëåí³ ïðèíöèïè:

1) ð³âíîïðàâíîãî ïàðòíåðñòâà äåðæàâíèõ îðãàí³â, ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó;
2) ïðîçîðîñò³ òà â³äêðèòîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â;
3) ãàðàíòîâàíîñò³ ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ, â³ëüíîãî îòðèìàííÿ òà ïîøè-

ðåííÿ ³íôîðìàö³¿, êð³ì îáìåæåíü, óñòàíîâëåíèõ çàêîíîì;
4) ñâîáîäè âèðàæåííÿ ïîãëÿä³â ³ ïåðåêîíàíü;
5) ïðàâîì³ðíîñò³ îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ, çáåð³ãàííÿ òà 

çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;
6) ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè;
7) ïîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ;
8) ï³äêîíòðîëüíîñò³ òà ï³äçâ³òíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ãðîìàäñüêîñò³;
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9) ñïðèÿííÿ ïð³îðèòåòíîìó ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é;

10) ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ ñêîîðäèíîâàíî¿ âçàºìîä³¿ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â;

11) ãàðàíòîâàíîñò³ ïîâíîãî ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíèõ ïðî-
ãðàì òà ïðîåêò³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà [10].

Îäíàê ö³ ïðèíöèïè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà º çàãàëüíèìè 
ùîäî ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿê³, îêð³ì âèùåçàçíà÷åíèõ, ì³ñ-
òÿòü ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè (äåïåðñîí³ô³êàö³¿, «ºäèíîãî â³êíà» òà ³í.).

Ä.Â. Äóáîâ ³ Ñ.Â. Äóáîâà ðîáëÿòü àêöåíò íà ïðèíöèïàõ çàáåçïå÷åííÿ 
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. Âîíè âèä³ëÿþòü:

1) ïðèíöèï áàëàíñó ³íòåðåñ³â îñîáèñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè;
2) ïðèíöèï çàêîííîñò³ òà ïðàâîâî¿ çàáåçïå÷åíîñò³;
3) ïðèíöèï ³íòåãðàö³¿ ç ì³æíàðîäíèìè ñèñòåìàìè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè 

³íôîðìàö³¿;
4) ïðèíöèï åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³;
5) ïðèíöèï ìîá³ëüíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè [11, ñ. 176].
Ñàìå ïðèíöèïàì ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè â êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ ïðèä³-

ëÿº óâàãó ³ Â.Ì. Áàáàºâ, âèä³ëÿþ÷è ïðèíöèïè:
1) ñâîáîäè çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìà-

ö³¿;
2) äîñòîâ³ðíîñò³, ïîâíîòè òà íåóïåðåäæåíîñò³ ³íôîðìàö³¿;
3) îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ âèêëþ÷íî íà ï³äñòàâ³ çàêîíó;
4) ãàðìîí³çàö³¿ îñîáèñòèõ, ñóñï³ëüíèõ ³ äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â;
5) çàïîá³ãàííÿ ïðàâîïîðóøåííÿì â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³;
6) åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³;
7) ãàðìîí³çàö³¿ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ ç ì³æ-

íàðîäíèì òà ³í. [12, ñ. 118].
Êîìïëåêñíî ï³äõîäèòü äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäó-

âàííÿ Ì.Ñ. Äåìêîâà, ðîçãëÿäàþ÷è òàê³ ç íèõ:
1) çðó÷í³ñòü ³ îïåðàòèâí³ñòü îòðèìàííÿ ïîñëóã;
2) ïðîçîð³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü;
3) ºäèí³ òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè ³ âçàºìíà ñóì³ñí³ñòü;
4) êîíô³äåíö³éí³ñòü òà ³íôîðìàö³éíà áåçïåêà;
5) îð³ºíòîâàí³ñòü íà ³íòåðåñè òà ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïîñëóã.
Êð³ì òîãî, àâòîð ñòâåðäæóº, ùî ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ïî-

ºäíóþòü ó ñîá³ òåõíîëîã³÷í³ ïðèíöèïè, ÿêèìè ñë³ä êåðóâàòèñÿ, ñòâîðþþ÷è 
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó «å-óðÿä». Äî òàêèõ ïðèíöèï³â íàëåæàòü:

1) ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³;
2) ïðèíöèï ðîçâèòêó (â³äêðèòîñò³);
3) ïðèíöèï ñóì³ñíîñò³;
4) ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàö³¿;
5) ïðèíöèï åôåêòèâíîñò³;
6) ïðèíöèï íîâèõ çàâäàíü;
7) ïðèíöèï áåçïåêè äàíèõ;
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8) ïðèíöèï ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè;
9) ïðèíöèï ïðîäóêòèâíîñò³ ñèñòåìè;
10) ïðèíöèï ïðèñòîñóâàííÿ (àäàïòàö³¿) [13].
Íà íàøó äóìêó, âèîêðåìëþþ÷è òåõí³÷í³ ïðèíöèïè, äîö³ëüíî âèîêðåì-

ëþâàòè òàêîæ ïðàâîâ³ òà ³íø³ ãðóïè.
Çàñëóãîâóþòü íà óâàãó ïðèíöèïè, ÿê³ âèîêðåìëåíî Â.Â. ªæóí³íîâèì:
1) çàëó÷åííÿ äî åëåêòðîííîãî óïðàâë³ííÿ âñ³õ ëàíîê äåðæàâíî¿ âëàäè;
2) øèðîêå çàáåçïå÷åííÿ åëåêòðîííî¿ äåìîêðàò³¿, ãëàñí³ñòü ³ â³äêðèò³ñòü 

ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
3) ÿê³ñòü ïîñëóã îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè;
4) äîñòóïí³ñòü äî åëåêòðîííèõ ïîñëóã äåðæàâíèõ îðãàí³â;
5) çàãàëüíà êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü;
6) íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã äåðæàâíèìè îðãàíàìè, ¿õ øèðîêà ³íôîð-

ìàòèçàö³ÿ;
7) çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè;
8) ºäèí³ òåõí³÷í³ ñòàíäàðòè òà ðåãëàìåíòè;
9) âçàºìîä³ÿ òà áåçïåðåðâí³ñòü íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã [14, ñ. 166–167].
Ïðîòå, íà íàø ïîãëÿä, «çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè» ³ 

«êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü» º âèìîãàìè ùîäî ïðîöåñó åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ, ÿê³ çà ³íøîãî ôîðìóëþâàííÿ â³äîáðàæàþòü éîãî îñîáëèâîñò³.

Íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüîãî àâòîðà, Î.Ë. Ñëîáîäÿí âèä³ëÿº òàê³ ïðèí-
öèïè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ:

1) îäíîðàçîâà ðåºñòðàö³ÿ äîêóìåíòà;
2) ìîæëèâ³ñòü ïàðàëåëüíîãî âèêîíàííÿ ð³çíèõ îïåðàö³é ç ìåòîþ ñêî-

ðî÷åííÿ ÷àñó ðóõó äîêóìåíò³â ³ ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ;
3) áåçïåðåðâí³ñòü ðóõó äîêóìåíòà;
4) ðîçâèíåíà ñèñòåìà çâ³òíîñò³ çàëåæíî â³ä ð³çíèõ ñòàòóñ³â ³ àòðèáóò³â 

äîêóìåíò³â [15, ñ.4].
Ïðîòå â öüîìó ðàç³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ëèøå ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè, ïîâ’ÿçàí³ 

ïåðåäóñ³ì ç åëåêòðîííèì äîêóìåíòîîá³ãîì ³ ÿê³ â ö³ëîìó ìîæíà â³äíåñòè 
òàêîæ á³ëüøå äî îñîáëèâîñòåé, í³æ äî ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Äåùî ³íø³ ïðèíöèïè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ âèä³ëÿº Î.Ì. Êîøê³í, 
çîêðåìà:

1) çîñåðåäæåí³ñòü íà ðåàëüíèõ ïîòðåáàõ ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó (ï³äõ³ä «â³ä 
æèòòÿ»);

2) âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâèõ ìåòîä³â ³ ð³øåíü, ñï³âðîá³òíèöòâî ³ ïàðòíåð-
ñòâî ç âèñîêîòåõíîëîã³÷íèì á³çíåñîì ³ ïðîìèñëîâ³ñòþ;

3) îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåäóð âçàºìèí äåðæàâè, ãðîìàäÿí ³ á³çíåñó, â³äïðà-
öþâàííÿ ìåõàí³çì³â öèôðîâî¿ äåìîêðàò³¿;

4) âèñîêà ÿê³ñòü ïîñëóã ïîð³âíÿíî ç ïðèâàòíèì ñåêòîðîì;
5) óðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè ïîòðåá ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ ³ ãðóï íàñå-

ëåííÿ;
6) íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ð³çí³ êàíàëè, âêëþ÷àþ÷è öèôðîâå 

òåëåáà÷åííÿ, ìîá³ëüí³ òåëåôîíè; ðîçâèòîê ìåðåæ³ öåíòð³â âèêëèêó òà öåí-
òð³â ñóñï³ëüíîãî äîñòóïó;
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7) ï³äòðèìêà ïðîåêò³â â³äîìñòâ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè, çä³éñíåííÿ 
êîîðäèíàö³¿ òà âèðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â, ÿê³ äàþòü çìîãó ñòâîðþâàòè âåðòè-
êàëüíî ³ ãîðèçîíòàëüíî ³íòåãðîâàí³ äåðæàâí³ ìåðåæí³ ðåñóðñè;

8) åôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïèòàíü çàõèñòó ìåðåæ òà ³íôîðìàö³¿;
9) ðåàë³çàö³ÿ ìåõàí³çì³â, ùî çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ïðàâ îñîáèñòîñò³;
10) îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè äåðæàâíîãî àïàðàòà é óñ³º¿ ñèñòåìè äåðæàâ-

íîãî óïðàâë³ííÿ, íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â íîâèì ôîðìàì ðîáîòè;
11) óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè; ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ñòèìóë³â 

³ ìîòèâàö³¿;
12) âèçíà÷åííÿ ðåàëüíèõ ³ äîñòóïíèõ äëÿ ãðîìàäÿí ³íôîðìàö³éíèõ ïî-

êàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíîãî àïàðàòó ³ äåðæàâíèõ 
ñëóæá [16].

Ó ñâîþ ÷åðãó, Ì.Ñ. Âåðøèí³í ïðîïîíóº ðîçð³çíÿòè òàê³ ïðèíöèïè åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿê:

1) îð³ºíòàö³ÿ íà ãðîìàäÿí;
2) çðó÷í³ñòü ³ ïðîñòîòà âèêîðèñòàííÿ;
3) á³çíåñ-òðàíñôîðìàö³ÿ;
4) âàðò³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü;
5) îáñëóãîâóâàííÿ;
6) â³äïîâ³äí³ñòü;
7) ìàñøòàáí³ñòü ð³øåíü;
8) âèêîíàííÿ;
9) çâ³òí³ñòü;
10) øâèäê³ñòü âò³ëåííÿ;
11) ãîòîâí³ñòü äî ä³¿ [17].
Ïðîòå íå ìîæåìî ïîãîäèòèñÿ ç â³äíåñåííÿì «âàðòîñò³ òà ñêëàäíîñò³» äî 

ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿêå ìàº áóòè îð³ºíòîâàíèì, íàâïàêè, 
íà ñïðîùåííÿ ³ çäåøåâëåííÿ. Âîäíî÷àñ, âðàõîâóþ÷è ôàêò îáìåæåíîñò³ 
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó ñóá’ºêò³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, öåé ïóíêò ó 
ïåðåë³êó äîö³ëüíî â³äíåñòè äî îñîáëèâîñòåé åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿê, 
íàïðèêëàä, «âèêîíàííÿ» – äî ôóíêö³é.

Âèñíîâîê. Îòæå, ó ðåçóëüòàò³ óçàãàëüíåííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ òåîðåòè-
êî-ïðàâîâèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, 
ïðîïîíóºìî âèä³ëèòè òàê³ îñíîâí³ ãðóïè ïðèíöèï³â åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè:

1) çàãàëüíîïðàâîâ³ ïðèíöèïè: âåðõîâåíñòâà ïðàâà, çàêîííîñò³, â³äêðèòî-
ñò³, ïóáë³÷íîñò³, ãëàñíîñò³, ð³âíîñò³, ïð³îðèòåòó ïðàâ ëþäèíè òîùî;

2) çàãàëüíîíàóêîâ³ ïðèíöèïè: ñèñòåìíîñò³, îá’ºêòèâíîñò³, íàóêîâî¿ îá-
ðóíòîâàíîñò³, åôåêòèâíîñò³, ðàö³îíàëüíîñò³, îïòèìàëüíîñò³ òîùî;

3) ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè: «ºäèíîãî â³êíà», «ñëóæ³ííÿ ãðîìàäñüêîñò³», äå-
ïåðñîí³ô³êàö³¿, àäàïòèâíîñò³, ñòàíäàðòèçàö³¿, óí³ô³êàö³¿, äîñòóïíîñò³, òåõ-
í³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ òîùî.
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