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ÓÄÊ 347:366.12

Ã. Á. ßíîâèöüêà

ÏÐÀÂÀ ÑÏÎÆÈÂÀ×À 
Â ÐÀÇ² ÓÊËÀÄÅÍÍß ÄÎÃÎÂÎÐÓ ÍÀ Â²ÄÑÒÀÍ²

Ñüîãîäí³ ²íòåðíåò – öå íå ëèøå ³íôîðìàö³éíà ïàâóòèíà, à é åêîíîì³÷íî 
âèã³äíå äæåðåëî ïðèäáàííÿ òîâàð³â ÷è çàìîâëåííÿ ïîñëóã. Ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
òîâàð³â (ïîñëóã) â ²íòåðíåò³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàâèëà óêëàäåííÿ äîãîâîðó 
íà â³äñòàí³, òîáòî ñò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» 
[1]. Ïðîïîçèö³ÿ óêëàñòè òàêèé äîãîâ³ð ìàº ôîðìó ïóáë³÷íî¿ îôåðòè. Öå 
íàéïîøèðåí³øà é íàéçðó÷í³øà ôîðìà óêëàäåííÿ äîãîâîðó â ìåðåæ³ äëÿ 
ïðîäàâöÿ. Çã³äíî ç³ ñò. 633 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ – ÖÊ Óêðà¿-
íè) [2] ïóáë³÷íèì º äîãîâ³ð, ó ÿêîìó îäíà ñòîðîíà (ï³äïðèºìåöü) âçÿëà íà 
ñåáå îáîâ’ÿçîê çä³éñíþâàòè ïðîäàæ òîâàð³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò àáî íàäàííÿ 
ïîñëóã êîæíîìó, õòî äî íå¿ çâåðíåòüñÿ. Ïóáë³÷íèé äîãîâ³ð ðîçì³ùóºòüñÿ 
íà â³äïîâ³äíîìó ñàéò³ àáî ³íøèì øëÿõîì, äîñòóïíèì äëÿ áóäü-ÿêîãî ïîêóï-
öÿ òîâàð³â ³ ñïîæèâà÷à ïîñëóã. Â³í ì³ñòèòü çàãàëüí³ óìîâè êóï³âë³-ïðîäàæó 
òîâàðó, ðîá³ò, ïîñëóã, ÿê³ º îäíàêîâèìè äëÿ âñ³õ ïîêóïö³â ³ ñïîæèâà÷³â. 
Áåçïîñåðåäíüî ïðåäìåò äîãîâîðó, ñàì âèä òîâàðó (ïîñëóã), ¿õ ê³ëüê³ñòü 
ìîæóòü îôîðìëþâàòèñÿ øëÿõîì ïîäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ çàÿâêè (çàïîâíåííÿ 
ôîðì, âèáîðó òîâàðó (ïîñëóã) òîùî). Ïðèéíÿòòÿ é ï³äòâåðäæåííÿ òàêî¿ 
çàÿâêè º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ (îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ) ïóáë³÷íîãî äîãîâî-
ðó. Ðîáëÿ÷è â³äïîâ³äíó çàÿâêó íà êóï³âëþ òîâàðó (ïîñëóãè) ³ çä³éñíþþ÷è 
â³äïîâ³äíó îïëàòó â ñïîñ³á, ïåðåäáà÷åíèé ïóáë³÷íèì äîãîâîðîì, ïîêóïåöü 
(ñïîæèâà÷ ïîñëóãè) ôàêòè÷íî àêöåïòóº óìîâè ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó. Òàêèì 
÷èíîì, óêëàäàííÿ äîãîâîðó â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì çàãàëüíîäîñòóïíî¿ ïóáë³-
êàö³¿ ïóáë³÷íîãî äîãîâîðó (îôåðòè) ç áîêó ïðîäàâöÿ òîâàðó (ïîñëóã) ³ çãîäè 
íà òàê³ óìîâè ç áîêó ïîêóïöÿ ÷åðåç âèá³ð òîâàðó (ïîñëóã) òà îïëàòè.

ª ïåâí³ îáìåæåííÿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ïîëîæåíü ñò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â». Òàê, ¿¿ ïîëîæåííÿ íå çàñòîñîâóþòüñÿ äî 
äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ íà â³äñòàí³, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ:

1) ïðàâî÷èí³â ³ç íåðóõîìèì ìàéíîì, îêð³ì îðåíäè òàêîãî ìàéíà;
2) ïðàâî÷èí³â ³ç ö³ííèìè ïàïåðàìè;
3) ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;

© ßíîâèöüêà Ã. Á., 2014



285

4) ïðîäàæó òîâàð³â òîðãîâåëüíèìè àâòîìàòàìè;
5) òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã;
6) ïðàâî÷èí³â, çä³éñíåíèõ íà àóêö³îí³, ÿêùî ó÷àñòü ó íüîìó ìîæëèâà é 

áåç âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â äèñòàíö³éíîãî çâ’ÿçêó.
Îáîâ’ÿçêîâîþ çàêîíîäàâ÷îþ âèìîãîþ º íàäàííÿ ïðîäàâöåì (âèêîíàâ-

öåì) ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî:
1) íàéìåíóâàííÿ ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ), éîãî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ é ïîðÿ-

äîê ïðèéíÿòòÿ ïðåòåíç³¿;
2) îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêö³¿;
3) ö³íó, âêëþ÷àþ÷è ïëàòó çà äîñòàâêó, òà óìîâè îïëàòè;
4) ãàðàíò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ é ³íø³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç óòðèìàííÿì ÷è 

ðåìîíòîì ïðîäóêö³¿;
5) ³íø³ óìîâè ïîñòàâêè àáî âèêîíàííÿ äîãîâîðó;
6) ì³í³ìàëüíó òðèâàë³ñòü äîãîâîðó, ÿêùî â³í ïåðåäáà÷àº ïåð³îäè÷í³ ïî-

ñòàâêè ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã;
7) âàðò³ñòü òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã, ÿêùî âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ãðà-

íè÷íîãî òàðèôó;
8) ïåð³îä ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³é;
9) ïîðÿäîê ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó.
Çàçíà÷èìî, ùî ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íàäàíà ñïîæèâà÷åâ³ äî ïðè-

äáàííÿ íèì òîâàðó ÷è çàìîâëåííÿ ðîáîòè (ïîñëóãè). Îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ 
º òå, ùî ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿, äîñòóïíî¿, äîñòî-
â³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü 
¿¿ ñâ³äîìîãî é êîìïåòåíòíîãî âèáîðó. ²íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íàäàíà ñïî-
æèâà÷åâ³ äî ïðèäáàííÿ íèì òîâàðó ÷è çàìîâëåííÿ ðîáîòè (ïîñëóãè). Íå-
îáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ – ³íôîðìàö³ÿ, ùî â³äîáðàæàº â³äîìîñò³ ïðî ïðîäóêö³þ. 
Äîñòóïíà ³íôîðìàö³ÿ – ³íôîðìàö³ÿ, ùî ìàº áóòè äîñòóïíîþ äëÿ ñïðèéíÿò-
òÿ ð³çíèìè ãðóïàìè êîðèñòóâà÷³â, àíàë³òèê³â, áóòè îäíîçíà÷íîþ, ÷³òêîþ é 
áåç çàéâî¿ äåòàë³çàö³¿. Äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà â³äïîâ³äàº 
ðåàëüíîñò³. Ñâîº÷àñíà ³íôîðìàö³ÿ – ñàìå òà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïîòð³áíà íà 
öåé ìîìåíò. Ñòîñîâíî ïðîäóêö³¿, ÿêà ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿, 
ñïîæèâà÷åâ³ ïîâèííà íàäàâàòèñü ³íôîðìàö³ÿ ïðî ¿¿ ñåðòèô³êàö³þ.

Ùîäî ïðîäóêö³¿, ÿêà çà ïåâíèõ óìîâ ìîæå áóòè íåáåçïå÷íîþ äëÿ æèòòÿ, 
çäîðîâ’ÿ ñïîæèâà÷à òà éîãî ìàéíà, íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâè-
ùà, âèðîáíèê (âèêîíàâåöü, ïðîäàâåöü) çîáîâ’ÿçàíèé äîâåñòè äî â³äîìà ñïî-
æèâà÷à ³íôîðìàö³þ ïðî òàêó ïðîäóêö³þ é ìîæëèâ³ íàñë³äêè ¿¿ ñïîæèâàííÿ 
(âèêîðèñòàííÿ).

²íôîðìàö³ÿ ñïîæèâà÷åâ³ ïîâèííà íàäàâàòèñÿ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì 
ïðî ìîâè, ìàº äîâîäèòüñÿ äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â âèðîáíèêîì (âèêîíàâöåì, 
ïðîäàâöåì) ó ñóïðîâ³äí³é äîêóìåíòàö³¿, ùî äîäàºòüñÿ äî ïðîäóêö³¿, íà åòè-
êåòö³, à òàêîæ ó ìàðêóâàíí³ ÷è ³íøèì ñïîñîáîì (ó äîñòóïí³é íàî÷í³é ôîð-
ì³), ïðèéíÿòèì äëÿ îêðåìèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ àáî â îêðåìèõ ñôåðàõ îáñëó-
ãîâóâàííÿ.

Çàõèñò ³íòåðåñ³â ³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íåìîæëèâèé áåç çàáåçïå÷åííÿ ãà-
ðàíò³¿ îòðèìàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³. Öå îñíîâíèé êðè-
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òåð³é, ÿêèé âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîêóïêè 
àáî îòðèìàííÿ ïîñëóãè. Ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» âêëþ÷àº òàê³ õàðàêòåðèñòèêè, 
ÿê íàä³éí³ñòü, áåçïåêà äëÿ çäîðîâ’ÿ, çðó÷í³ñòü â åêñïëóàòàö³¿, â³äïîâ³äí³ñòü 
âèðîáó éîãî ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà÷åííþ, ñó÷àñíèì íàóêîâî-òåõí³÷íèì 
ñòàíäàðòàì, åêîëîã³÷íèì âèìîãàì òîùî. Ó 1986 ð. Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ 
ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO, 1946 ð., Ëîíäîí) ñôîðìóëþâàëà òåðì³íè äëÿ îçíà-
÷åííÿ ÿêîñò³ äëÿ âñ³õ ãàëóçåé á³çíåñó òà ïðîìèñëîâîñò³. Ó 1994 ð. ó ïðîöå-
ñ³ óòî÷íåííÿ òåðì³íîëîã³¿ áóëî ñòàíäàðòèçîâàíî òàêå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ 
ÿêîñò³: «ßê³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ éîãî 
çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè âñòàíîâëåí³ òà ïåðåäáà÷åí³ ïîòðåáè» [3, ñ. 13]. Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» äàº òàêå âèçíà÷åííÿ íàëåæíî¿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿: ïðîäóêö³ÿ, ÿêà â³äïîâ³äàº âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì äëÿ ö³º¿ 
êàòåãîð³¿ ïðîäóêö³¿ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåí-
òàõ, òà óìîâàì äîãîâîðó ç³ ñïîæèâà÷åì.

Âðàõîâóþ÷è àíàë³çîâàí³ ïðàâîâ³äíîñèíè, âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ÿê³ñòü 
òîâàð³â ïîâèííà â³äïîâ³äàòè òàêîæ âèìîãàì äîãîâîðó. Çîêðåìà, ó ñò. 673 
ÖÊ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ÿê³ñòü ïðîäàíî¿ ðå÷³ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè 
óìîâàì äîãîâîðó, à çà â³äñóòíîñò³ âêàç³âîê ó äîãîâîð³ – çâè÷àéíî ïðîïîíî-
âàíèì âèìîãàì. Ïðè öüîìó ð³÷, ïðîäàíà òîðãîâåëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ, ïîâèí-
íà â³äïîâ³äàòè ñòàíäàðòàì, òåõí³÷íèì óìîâàì àáî çðàçêàì, âñòàíîâëåíèì 
äëÿ ðå÷åé öüîãî ðîäó, ÿêùî ³íøå íå ïîñòàº ç õàðàêòåðó öüîãî âèäó êóï³â-
ë³-ïðîäàæó. Êóïóþ÷è òîâàð, ñïîæèâà÷ áåðå äî óâàãè âèìîãè ùîäî ÿêîñò³, 
âîíè ñòàþòü óìîâàìè äîãîâîðó. 

Çã³äíî ç ï. 1 ñò. 18 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» 
ïðîäàâåöü íå ïîâèíåí âêëþ÷àòè â äîãîâ³ð ç³ ñïîæèâà÷åì óìîâè, ÿê³ º íå-
ñïðàâåäëèâèìè (ÿêùî âñóïåðå÷ ïðèíöèïó äîáðîñîâ³ñíîñò³ éîãî íàñë³äêîì 
º ³ñòîòíèé äèñáàëàíñ äîãîâ³ðíèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â íà øêîäó ñïîæèâà÷à). 
Ï³ä ÷àñ óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà â³äñòàí³ âàðòî âðàõóâàòè, ùî çà â³äñóòíî-
ñò³ â íüîìó óìîâè ïðî ÿê³ñòü òîâàð³â ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé ïåðåäàòè 
ñïîæèâà÷åâ³ òîâàð (çðîáèòè ïîñëóãó) çâè÷àéíî¿ ÿêîñò³, ïðèäàòíèé äëÿ âè-
êîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíî äî ìåòè, ïðî ÿêó ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) çíàâ ï³ä 
÷àñ óêëàäåííÿ äîãîâîðó. ßêùî æ ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) íå çíàâ, äëÿ 
ÿêî¿ ìåòè ñïîæèâà÷ õî÷å ïðèäáàòè òîâàð, òî â³í ïîâèíåí ïåðåäàòè òîâàð 
(çðîáèòè ïîñëóãó) çâè÷àéíî¿ ÿêîñò³, ÿêèé ïðèäàòíèé äëÿ ö³ëåé, äëÿ ÿêèõ 
òîâàðè (ïîñëóãè) òàêîãî ðîäó çâè÷àéíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, 
ÿê³ñòü ïðîäàíî¿ ðå÷³ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè çâè÷àéíî ïðîïîíîâàíèì âèìîãàì 
äî ïîä³áíèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã (ñò. 673 ÖÊ Óêðà¿íè).

Ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) òàêîæ çîáîâ’ÿçàíèé ³íôîðìóâàòè ñïîæèâà÷à 
ïðî ìîæëèâèé ðèçèê ³ ïðî áåçïå÷íå âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿. Áåçïå÷íà íå-
õàð÷îâà ïðîäóêö³ÿ – áóäü-ÿêà ïðîäóêö³ÿ, ÿêà çà çâè÷àéíèõ àáî îá ðóíòîâà-
íî ïåðåäáà÷óâàíèõ óìîâ âèêîðèñòàííÿ (ó òîìó ÷èñë³ ùîäî ñòðîêó ñëóæáè 
òà çà íåîáõ³äíîñò³ ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ âèìîã ñòîñîâíî âñòàíîâëåííÿ 
é òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ) íå ñòàíîâèòü æîäíîãî ðèçèêó ÷è ñòàíîâèòü 
ëèøå ì³í³ìàëüí³ ðèçèêè, çóìîâëåí³ âèêîðèñòàííÿì òàêî¿ ïðîäóêö³¿, ÿê³ ââà-
æàþòüñÿ ïðèéíÿòíèìè é íå ñòâîðþþòü çàãðîçè ñóñï³ëüíèì ³íòåðåñàì. Áåç-
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ïå÷í³ñòü õàð÷îâîãî ïðîäóêòó – ñòàí õàð÷îâîãî ïðîäóêòó, ùî º ðåçóëüòàòîì 
ä³ÿëüíîñò³ ç âèðîáíèöòâà é îá³ãó, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ç äîòðèìàííÿì âèìîã, 
âñòàíîâëåíèõ ñàí³òàðíèìè çàõîäàìè òà/àáî òåõí³÷íèìè ðåãëàìåíòàìè, òà 
çàáåçïå÷óº âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî õàð÷îâèé ïðîäóêò íå çàâäàº øêîäè 
çäîðîâ’þ ëþäèíè (ñïîæèâà÷à), ÿêùî â³í ñïîæèòèé çà ïðèçíà÷åííÿì [4]. 
Ïóíêòîì 4 ñò. 14 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïåðåäáà-
÷åíî ÷³òêó çàáîðîíó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ ³ìïîðòíèõ òîâàð³â) 
áåç ìàðêóâàííÿ íàö³îíàëüíèì çíàêîì â³äïîâ³äíîñò³ òà/àáî áåç ñåðòèô³êà-
òà â³äïîâ³äíîñò³ ÷è äåêëàðàö³¿ ïðî â³äïîâ³äí³ñòü.

Ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü), ÿêèé ðåàë³çóº ïðîäóêö³þ, ïîâèíåí îáîâ’ÿç-
êîâî çàçíà÷àòè ö³íó êîæíî¿ îäèíèö³ òàêî¿ ïðîäóêö³¿ àáî îäí³º¿ êàòåãîð³¿ 
ïðîäóêö³¿ òà ö³íó îäí³º¿ ñòàíäàðòíî¿ îäèíèö³ ö³º¿ ïðîäóêö³¿. Íàïèñè ùîäî 
ö³íè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ìàþòü áóòè ÷³òêèìè òà ïðîñòèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ é 
âêëþ÷àòè â ñåáå âñ³ ïîäàòêè òà íåïîäàòêîâ³ îáîâ’ÿçêîâ³ ïëàòåæ³, ÿê³ çã³äíî 
³ç çàêîíîäàâñòâîì ñïëà÷óþòüñÿ ñïîæèâà÷åì ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
ïðîäóêö³¿.

Íà àóêö³îííèõ òîðãàõ ñïîæèâà÷àì ïîâèííà ïîâ³äîìëÿòèñÿ ñòàðòîâà ö³íà 
ïðîäàæó â³äïîâ³äíîãî òîâàðó. Ö³íà òîâàðó çàçíà÷àºòüñÿ çà îäíó óïàêîâêó 
òàêîãî òîâàðó, à ÿêùî òîâàð ïîñòàâëÿºòüñÿ áåç óïàêîâêè – çà îäèíèöþ 
âèì³ðþâàííÿ, ÿêà çàçâè÷àé çàñòîñîâóºòüñÿ äî òàêîãî òîâàðó.

Êîëè çà îäíó ö³íó ïðîïîíóºòüñÿ ê³ëüêà òîâàð³â, ðîá³ò àáî ïîñëóã ÷è ¿õ 
ïîºäíàííÿ àáî ÿêùî ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) íàäàº ñïîæèâà÷åâ³ ï³ä ÷àñ 
ðåàë³çàö³¿ îäí³º¿ ïðîäóêö³¿ ïðàâî îäåðæàòè ³íøó ïðîäóêö³þ çà çíèæåíîþ 
ö³íîþ, äî ñïîæèâà÷à äîâîäèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ùîäî:

1) çì³ñòó é âàðòîñò³ ïðîïîçèö³¿, ó ðàç³ ïðîïîíóâàííÿ òîâàð³â, ðîá³ò àáî 
ïîñëóã çà îäíó ö³íó – ö³íè òàêèõ òîâàð³â, ðîá³ò àáî ïîñëóã, âçÿòèõ îêðåìî;

2) óìîâ ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³¿, çîêðåìà ñòðîêó ¿¿ ä³¿ òà áóäü-ÿêèõ îáìå-
æåíü, âêëþ÷àþ÷è îáìåæåííÿ ùîäî ê³ëüêîñò³.

Âæèâàííÿ ïîíÿòü «çíèæêà» àáî «çìåíøåíà ö³íà» ÷è áóäü-ÿêèõ ³íøèõ, 
àíàëîã³÷íèõ çà çíà÷åííÿì, äîçâîëÿºòüñÿ ëèøå ç äîäåðæàííÿì òàêèõ óìîâ:

1) ÿêùî âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ äî ïðîäóêö³¿, ÿêó áåçïîñåðåäíüî ðåàë³çóº 
ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ;

2) ÿêùî òàêîãî ðîäó çíèæêà àáî çìåíøåííÿ ö³íè çàñòîñîâóºòüñÿ ïðîòÿ-
ãîì âèçíà÷åíîãî òà îáìåæåíîãî ïåð³îäó ÷àñó;

3) ÿêùî ö³íà ïðîäóêö³¿ º íèæ÷îþ â³ä ¿¿ çâè÷àéíî¿ ö³íè.
Âæèâàííÿ ïîíÿòòÿ «ðîçïðîäàæ» àáî áóäü-ÿêèõ ³íøèõ, àíàëîã³÷íèõ éîìó, 

äîçâîëÿºòüñÿ ëèøå ç äîäåðæàííÿì òàêèõ óìîâ:
1) ÿêùî çä³éñíþºòüñÿ ðîçïðîäàæ óñ³õ òîâàð³â ó ìåæàõ ïåâíîãî ì³ñöÿ 

àáî ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ãðóïè òîâàð³â;
2) ÿêùî òðèâàë³ñòü ðîçïðîäàæó îáìåæåíî â ÷àñ³;
3) ÿêùî ö³íè òîâàð³â, ùî ï³äëÿãàþòü ðîçïðîäàæó, º ìåíøèìè â³ä ¿õ 

çâè÷àéíî¿ ö³íè.
Ó öèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ äîïóñêàºòüñÿ ï³ñëÿïëàòà íà ïîøò³ ÷è êóð’ºðó 

ï³ñëÿ â³çóàëüíîãî îãëÿäó òîâàðó, ïåðåâ³ðêè éîãî â³äïîâ³äíîñò³ çàìîâëåííþ, 
îòðèìàííÿ äîêóìåíò³â íà òîâàð. Äëÿ ïðîäàâöÿ âèã³äíîþ º ïåðåäïëàòà çà 

Ã. Á. ßíîâèöüêà. Ïðàâà ñïîæèâà÷à â ðàç³ óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà â³äñòàí³
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ùå íå ïîñòàâëåíèé òîâàð. Ñïîæèâà÷ ìàº îòðèìàòè íàëåæíî îôîðìëåíèé 
ðîçðàõóíêîâèé äîêóìåíò.

Äîãîâ³ð íà â³äñòàí³ óêëàäàºòüñÿ â óñí³é ôîðì³. Ïðîòå ñàì ôàêò íàäàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèíåí áóòè ï³äòâåðäæåíèé ïèñüìîâî àáî çà äîïîìîãîþ 
åëåêòðîííîãî ïîâ³äîìëåííÿ. ²íôîðìàö³ÿ, ï³äòâåðäæåíà òàêèì ÷èíîì, íå 
ìîæå áóòè çì³íåíà ïðîäàâöåì (âèêîíàâöåì) â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó. 
ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, á³ëüø³ñòü ïðîäàâö³â ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò íå âèêîíóº 
öþ âèìîãó, îñê³ëüêè ââàæàþòü, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ðîçì³ùåíà íà âåá-ñàéò³, 
íàäàºòüñÿ ñïîæèâà÷ó äîñòàòíüîþ ì³ðîþ. Ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íå âè-
ìàãàºòüñÿ, ÿêùî ïîñëóãà íàäàºòüñÿ çàñîáàìè äèñòàíö³éíîãî çâ’ÿçêó é îïëà-
÷óºòüñÿ ÷åðåç îïåðàòîðà òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã. Ç ³íøîãî áîêó, ÿêùî 
âîëÿ êðåäèòîðà é áîðæíèêà âèðàæåíà çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííîãî àáî ³í-
øîãî òåõí³÷íîãî çàñîáó çâ’ÿçêó, òî çã³äíî ³ç ÷. 1 ñò. 207 Öèâ³ëüíîãî êîäåê-
ñó Óêðà¿íè ïðàâî÷èí ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî â÷èíåíèé ó ïèñüìîâ³é ôîðì³. 
Â³äïîâ³äíî äî ÷. 3 ö³º¿ ñòàòò³ âèêîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ â÷èíåííÿ ïðàâî÷èí³â 
ôàêñèì³ëüíîãî â³äòâîðåííÿ ï³äïèñó çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ìåõàí³÷íîãî àáî 
³íøîãî êîï³þâàííÿ, åëåêòðîííîãî ï³äïèñó àáî ³íøîãî àíàëîãà âëàñíîðó÷íî-
ãî ï³äïèñó äîïóñêàºòüñÿ ó âèïàäêàõ, âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì, ³íøèìè àêòàìè 
öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, àáî çà ïèñüìîâîþ çãîäîþ ñòîð³í, ó ÿê³é ìàþòü 
ì³ñòèòèñÿ çðàçêè â³äïîâ³äíîãî àíàëîãà ¿õí³õ âëàñíîðó÷íèõ ï³äïèñ³â. Ìîæ-
íà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî ïðèð³âíþº åëåêòðîíí³ 
äîãîâîðè äî ïàïåðîâèõ ³ äîïóñêàº ìîæëèâ³ñòü ï³äïèñàííÿ ¿õ åëåêòðîííèì 
ï³äïèñîì â³äïîâ³äíî äî ñïåö³àëüíîãî çàêîíó. Òàêèì ñïåö³àëüíèì çàêîíîì º 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã» 
[5], ÿêèé ó ñò. 5 âèçíà÷àº åëåêòðîííèé äîêóìåíò ÿê äîêóìåíò, ³íôîðìàö³ÿ 
â ÿêîìó çàô³êñîâàíà ó âèãëÿä³ åëåêòðîííèõ äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è îáîâ’ÿçêîâ³ 
ðåêâ³çèòè äîêóìåíòà. Îáîâ’ÿçêîâèì ðåêâ³çèòîì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà 
âèçíà÷åíî åëåêòðîííèé ï³äïèñ (ñò. 6 çàçíà÷åíîãî çàêîíó). 

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ» [6] 
åëåêòðîííèé ï³äïèñ – äàí³ â åëåêòðîíí³é ôîðì³, ÿê³ äîäàþòüñÿ äî ³íøèõ 
åëåêòðîííèõ äàíèõ àáî ÿê³ ëîã³÷íî ç íèìè ïîâ’ÿçàí³ òà ïðèçíà÷åí³ äëÿ 
³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïèñóâà÷à öèõ äàíèõ. Òîáòî ï³ä åëåêòðîííèì ï³äïèñîì ðî-
çóì³þòüñÿ ð³çí³ ñïîñîáè ï³äïèñàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà: òåêñòîâèé 
ï³äïèñ â åëåêòðîííîìó äîêóìåíò³, öèôðîâå çîáðàæåííÿ ðóêîïèñíîãî ï³ä-
ïèñó, ñåêðåòíèé êîä, ïàðîëü òîùî.

Ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè óêëàäåíèé íà â³äñòàí³ äîãîâ³ð øëÿõîì 
ïîâ³äîìëåííÿ ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ) ïðî öå ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿòè äí³â 
³ç ìîìåíòó ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ àáî ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ òîâàðó ÷è 
ïåðøî¿ ïîñòàâêè òîâàðó.

ßêùî ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íå âèìàãàºòüñÿ, ñïîæèâà÷ ìîæå ðîç³-
ðâàòè äîãîâ³ð ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿòè äí³â ³ç ìîìåíòó éîãî óêëàäåííÿ. Ó 
ðàç³ ïðîäàæó ìàòåð³àëüíèõ ðå÷åé ¿õ ïîâåðíåííÿ òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî ðîç³-
ðâàííÿ äîãîâîðó. ßêùî ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì, 
âñòàíîâëåíèì Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ñòðîê, ïðî-
òÿãîì ÿêîãî ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð, ñòàíîâèòü äåâ’ÿíîñòî 
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äí³â ³ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿, ó ðàç³ ïðîäàæó ìàòåð³àëüíèõ 
ðå÷åé – ³ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ òîâàðó àáî ïåðøî¿ ïîñòàâêè òîâàðó. ßêùî 
ïðîòÿãîì öüîãî ñòðîêó ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ áóëî âèïðàâëåíå, ñïîæè-
âà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ïðîòÿãîì ÷îòèðíàäöÿòè äí³â ³ç ìîìåíòó 
îäåðæàííÿ âèïðàâëåíîãî ï³äòâåðäæåííÿ.

Êîëè ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî äîãîâîðîì, ñïîæèâà÷ íå ìàº ïðàâà ðîç³ðâàòè 
äîãîâ³ð, óêëàäåíèé íà â³äñòàí³, ÿêùî:

1) íàäàííÿ ïîñëóãè àáî ïîñòàâêà òîâàðó åëåêòðîííèìè çàñîáàìè çâ’ÿç-
êó çà çãîäîþ ñïîæèâà÷à â³äáóëèñÿ äî çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ðîç³ðâàííÿ äîãî-
âîðó, ïðî ùî ñïîæèâà÷åâ³ áóëî ïîâ³äîìëåíî â ï³äòâåðäæåíí³ ³íôîðìàö³¿;

2) ö³íà òîâàðó àáî ïîñëóãè çàëåæèòü â³ä êîòèðóâàííÿ íà ô³íàíñîâîìó 
ðèíêó, òîáòî ïåðåáóâàº ïîçà êîíòðîëåì ïðîäàâöÿ;

3) äîãîâ³ð ñòîñóºòüñÿ âèãîòîâëåííÿ àáî ïåðåðîáêè òîâàðó íà çàìîâëåí-
íÿ ñïîæèâà÷à, òîáòî ÿêùî òîâàð íå ìîæå áóòè ïðîäàíèé ³íøèì îñîáàì 
àáî ìîæå áóòè ïðîäàíèé ëèøå ç ³ñòîòíèìè ô³íàíñîâèìè âòðàòàìè äëÿ 
ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ);

4) ñïîæèâà÷ â³äêðèâ àóä³î– ÷è â³äåîêàñåòó àáî íîñ³é êîìï’þòåðíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ ïîñòà÷àþòüñÿ çàïå÷àòàíèìè;

5) äîãîâ³ð ñòîñóºòüñÿ äîñòàâêè ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü;
6) äîãîâ³ð ñòîñóºòüñÿ ëîòåðåé ÷è ³íøèõ àçàðòíèõ ³ãîð.
ßêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî äîãîâîðîì, óêëàäåíèì íà â³äñòàí³, ïðîäà-

âåöü ïîâèíåí ïîñòàâèòè ñïîæèâà÷åâ³ òîâàð ïðîòÿãîì ïðèéíÿòíîãî ñòðîêó, 
ïðîòå íå ï³çí³øå òðèäöÿòè äí³â ³ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ çãîäè ñïîæèâà÷à íà 
óêëàäåííÿ äîãîâîðó.

Ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ âèêîíàííÿ äîãîâîðó ÷åðåç â³äñóòí³ñòü çàìîâëåíîãî 
òîâàðó ïðîäàâåöü ïîâèíåí íåãàéíî ïîâ³äîìèòè ïðî öå ñïîæèâà÷à, ïðîòå íå 
ï³çí³øå òðèäöÿòè äí³â ³ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ çãîäè ñïîæèâà÷à íà óêëàäåí-
íÿ äîãîâîðó.

Ïðîäàâåöü ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ñòàíäàðòíó óìîâó â äîãîâîð³ ïðî 
ìîæëèâ³ñòü çàì³íè òîâàðó â ðàç³ éîãî â³äñóòíîñò³ ³íøèì òîâàðîì. Òàêà 
óìîâà ââàæàòèìåòüñÿ ñïðàâåäëèâîþ, ÿêùî:

1) ³íøèé òîâàð â³äïîâ³äàº ìåò³ âèêîðèñòàííÿ çàìîâëåíîãî òîâàðó;
2) ìàº òàêó æ àáî êðàùó ÿê³ñòü;
3) éîãî ö³íà íå ïåðåâèùóº ö³íè çàìîâëåíîãî òîâàðó.
Ïðî íàÿâí³ñòü òàêî¿ óìîâè â äîãîâîð³ ñïîæèâà÷ ïîâèíåí áóòè ïîâ³äîì-

ëåíèé ïåðåä óêëàäåííÿì äîãîâîðó.
Ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) ³ ñïîæèâà÷ íàä³ëåí³ ³íøèìè îáîâ’ÿçêàìè.
Çîêðåìà, ó ðàç³ ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ñïîæèâà÷ ïîâèíåí ïîâ³äîìèòè ïðî-

äàâöÿ (âèêîíàâöÿ) ïðî ì³ñöå, äå ïðîäóêö³ÿ ìîæå áóòè ïîâåðíåíà. Áóäü-ÿê³ 
âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîâåðíåííÿì ïðîäóêö³¿, ïîêëàäàþòüñÿ íà ïðîäàâöÿ 
(âèêîíàâöÿ). Ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) ïîâèíåí â³äøêîäóâàòè âèòðàòè ñïî-
æèâà÷à ó çâ’ÿçêó ç ïîâåðíåííÿì ïðîäóêö³¿.

Ó ðàç³ ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó îáîâ’ÿçîê ñïîæèâà÷à çáåð³ãàòè â ñåáå ïðî-
äóêö³þ ïðèïèíÿºòüñÿ ï³ñëÿ ø³ñòäåñÿòè äí³â ï³ñëÿ ¿¿ îäåðæàííÿ. ßêùî ïðî-
äàâåöü (âèêîíàâåöü) íå âæèâàº çàõîä³â äëÿ ïîâåðíåííÿ ¿¿ ñîá³ ïðîòÿãîì 
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çàçíà÷åíîãî ïåð³îäó, òàêà ïðîäóêö³ÿ ïåðåõîäèòü ó âëàñí³ñòü ñïîæèâà÷à áåç 
âèíèêíåííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ ç îïëàòè ¿¿ âàðòîñò³.

ßêùî ñïîæèâà÷åâ³ íå áóëî íàäàíî äîêóìåíò, ÿêèé çàñâ³ä÷óº ôàêò çä³éñ-
íåííÿ ïðàâî÷èíó íà â³äñòàí³, òàêèé ïðàâî÷èí íå º ï³äñòàâîþ âèíèêíåííÿ 
îáîâ’ÿçê³â äëÿ ñïîæèâà÷à. 

Ó ðàç³ íåíàäàííÿ äîêóìåíòà àáî ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷ 
ïîâ³äîìëÿº ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ) ïðî íåä³éñí³ñòü äîãîâîðó. Ïðîäàâåöü (âè-
êîíàâåöü) ïðîòÿãîì òðèäöÿòè äí³â ³ç ìîìåíòó îäåðæàííÿ òàêîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïîâèíåí ïîâåðíóòè ñïîæèâà÷åâ³ îäåðæàí³ êîøòè òà â³äøêîäóâàòè 
âèòðàòè, ïîíåñåí³ ñïîæèâà÷åì ó çâ’ÿçêó ç ïîâåðíåííÿì ïðîäóêö³¿.

Äëÿ çä³éñíåííÿ ïðàâà íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ñïîæèâà÷ ïîâèíåí çáåð³-
ãàòè îäåðæàíó ïðîäóêö³þ â íåçì³ííîìó ñòàí³.

Çíèùåííÿ, ïîøêîäæåííÿ àáî ïñóâàííÿ ïðîäóêö³¿, ùî ñòàëîñÿ íå ç âèíè 
ñïîæèâà÷à, íå ïîçáàâëÿº ïðàâà ñïîæèâà÷à íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó.

Êîëè ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) àáî òðåòÿ îñîáà íàäàëà ñïîæèâà÷åâ³ êðå-
äèò íà ñóìó êîøò³â çà äîãîâîðîì, óêëàäåíèì íà â³äñòàí³, òàêèé êðåäèò 
âòðà÷àº ÷èíí³ñòü ó ìîìåíò ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó. ßêùî ïðîòÿãîì óñòàíîâ-
ëåíèõ ñòðîê³â ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) íå çä³éñíþº ïîâåðíåííÿ ñïëà÷åíî¿ 
ñóìè ãðîøåé çà ïðîäóêö³þ â ðàç³ ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó, ñïîæèâà÷åâ³ ñïëà-
÷óºòüñÿ íåóñòîéêà â ðîçì³ð³ îäíîãî â³äñîòêà âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿ çà êîæíèé 
äåíü çàòðèìêè ïîâåðíåííÿ ãðîøåé.

Çà íåâèêîíàííÿ ÷è íåíàëåæíå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà â³äñòàí³ 
ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Çîêðåìà, êîëè íàäàííÿ íåäîñòóïíî¿, íåäîñòîâ³ðíî¿, íåïîâíî¿ àáî íåñâîº-
÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ òà ïðî âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ, ïðîäàâöÿ) 
ñïðè÷èíèëî:

1) ïðèäáàííÿ ïðîäóêö³¿, ÿêà íå ìàº ïîòð³áíèõ ñïîæèâà÷åâ³ âëàñòèâîñ-
òåé, ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ³ âèìàãàòè â³äøêîäóâàííÿ çàâ-
äàíèõ éîìó çáèòê³â;

2) íåìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðèäáàíî¿ ïðîäóêö³¿ çà ïðèçíà÷åííÿì, 
ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî âèìàãàòè íàäàííÿ â ïðèéíÿòíî êîðîòêèé, ïðîòå íå 
á³ëüøå ì³ñÿöÿ, ñòðîê íàëåæíî¿ ³íôîðìàö³¿. ßêùî ³íôîðìàö³þ â îáóìîâëå-
íèé ñòðîê íå áóäå íàäàíî, ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ³ âèìàãà-
òè â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â;

3) çàïîä³ÿííÿ øêîäè æèòòþ, çäîðîâ’þ àáî ìàéíó ñïîæèâà÷à, ñïîæèâà÷ 
ìàº ïðàâî ïðåä’ÿâèòè ïðîäàâöþ (âèðîáíèêó, âèêîíàâöþ) âèìîãè, ïåðåäáà-
÷åí³ çàêîíîì, à òàêîæ âèìàãàòè â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäàíèõ ïðèðîä-
íèì îá’ºêòàì, ùî ïåðåáóâàþòü ó éîãî âîëîä³íí³ íà ïðàâ³ âëàñíîñò³ àáî íà 
³íøèõ ï³äñòàâàõ, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ÷è äîãîâîðîì.

Òàêîæ ñò. 23 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» çàêð³ïëå-
íî øòðàôí³ ñàíêö³¿ ùîäî ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Íàïðèêëàä, çà â³ä-
ñóòí³ñòü íåîáõ³äíî¿, äîñòóïíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïðîäóêö³þ – ó ðîçì³ð³ òðèäöÿòè â³äñîòê³â âàðòîñò³ îäåðæàíî¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ïàðò³¿ òîâàðó, âèêîíàíî¿ ðîáîòè, íàäàíî¿ ïîñëóãè, ïðîòå íå ìåíøå ï’ÿòè 
íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí, à êîëè â³äïîâ³äíî äî çàêî-
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íó ñóá’ºêò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå âåäå îáîâ’ÿçêîâèé îáë³ê äîõîä³â ³ 
âèòðàò, – ó ðîçì³ð³ ï’ÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí; 
çà âèãîòîâëåííÿ àáî ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, ùî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíò³â, – ó ðîçì³ð³ ï’ÿòäåñÿòè â³äñîòê³â âàðòîñò³ âèãîòîâëåíî¿ 
àáî îäåðæàíî¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïàðò³¿ òîâàðó, âèêîíàíî¿ ðîáîòè, íàäàíî¿ ïî-
ñëóãè, ïðîòå íå ìåíøå äåñÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìà-
äÿí, à êîëè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ñóá’ºêò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå âåäå 
îáîâ’ÿçêîâèé îáë³ê äîõîä³â ³ âèòðàò, – ó ðîçì³ð³ äåñÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ 
ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí; çà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, ùî ï³äëÿãàº îáîâ’ÿç-
êîâ³é ñåðòèô³êàö³¿ â Óêðà¿í³, îäíàê ó äîêóìåíòàõ, çã³äíî ç ÿêèìè ¿¿ ïåðåäà-
íî íà ðåàë³çàö³þ, â³äñóòí³ ðåºñòðàö³éí³ íîìåðè ñåðòèô³êàòà â³äïîâ³äíîñò³ 
àáî ñâ³äîöòâà ïðî âèçíàííÿ â³äïîâ³äíîñò³, – ó ðîçì³ð³ ï’ÿòäåñÿòè â³äñîòê³â 
âàðòîñò³ îäåðæàíî¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïàðò³¿ òîâàðó, âèêîíàíî¿ ðîáîòè, íàäàíî¿ 
ïîñëóãè, ïðîòå íå ìåíøå äåñÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðî-
ìàäÿí, à êîëè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ñóá’ºêò ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå âåäå 
îáîâ’ÿçêîâèé îáë³ê äîõîä³â ³ âèòðàò, – ó ðîçì³ð³ äåñÿòè íåîïîäàòêîâóâà-
íèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí; çà âèãîòîâëåííÿ àáî ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, 
ùî íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêò³â ñòîñîâíî áåçïåêè äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òà ìàéíà ñïîæèâà÷³â ³ íàâêî-
ëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, – ó ðîçì³ð³ òðüîõñîò â³äñîòê³â âàðòîñò³ 
âèãîòîâëåíî¿ àáî îäåðæàíî¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïàðò³¿ òîâàðó, âèêîíàíî¿ ðîáîòè, 
íàäàíî¿ ïîñëóãè, ïðîòå íå ìåíøå äâàäöÿòè ï’ÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³-
ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí, à êîëè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ñóá’ºêò ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íå âåäå îáîâ’ÿçêîâèé îáë³ê äîõîä³â ³ âèòðàò, – ó ðîçì³ð³ ï’ÿòäå-
ñÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí; çà ðåàë³çàö³þ òîâàðó, 
ñòðîê ïðèäàòíîñò³ ÿêîãî ìèíóâ, – ó ðîçì³ð³ äâîõñîò â³äñîòê³â âàðòîñò³ 
çàëèøêó îäåðæàíî¿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïàðò³¿ òîâàðó, ïðîòå íå ìåíøå ï’ÿòè íå-
îïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â ãðîìàäÿí.

Ó ö³ëîìó íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ íèí³ íåäîñòàòíüî âðåãóëüîâàíà åëåê-
òðîííà òîðã³âëÿ òà ïðîäàæ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Íåîäíîçíà÷íå òëóìà÷åí-
íÿ ³ñíóþ÷èõ íîðì ïîòðåáóº á³ëüø äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ é êîíñòðóêòèâíèõ 
ïðîïîçèö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ àíàë³çîâàíèõ ïðàâîâ³äíîñèí.
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Ó ñòàòò³ çîñåðåäæåíà óâàãà íà ïðîáëåì³ óêëàäåííÿ ñïîæèâà÷åì äîãîâîðó íà â³äñòàí³. 

Óêëàäåííÿ òàêîãî äîãîâîðó â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì çàãàëüíîäîñòóïíî¿ ïóáë³êàö³¿ ïóáë³÷íîãî 
äîãîâîðó (îôåðòè) ç áîêó ïðîäàâöÿ òîâàðó (ïîñëóã) ³ çãîäè íà òàê³ óìîâè ç áîêó ïîêóïöÿ 
÷åðåç âèá³ð òîâàðó (ïîñëóã) òà îïëàòè. Àâòîð âèÿâëÿº ðèçèêè äèñòàíö³éíèõ äîãîâîð³â ³ 
ïðåäñòàâëÿº íåîáõ³äí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ óñóíåííÿ.
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Â ñòàòüå ñîñðåäîòî÷åíî âíèìàíèå íà ïðîáëåìå çàêëþ÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåì äîãîâîðà íà 
ðàññòîÿíèè. Çàêëþ÷åíèå òàêîãî äîãîâîðà ïðîèñõîäÿò ïóòåì îáùåäîñòóïíîé ïóáëèêàöèè 
ïóáëè÷íîãî äîãîâîðà (îôåðòû) ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà òîâàðà (óñëóã) è ñîãëàñèÿ íà òàêèå 
óñëîâèÿ ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ çà âûáîð òîâàðà (óñëóã) è îïëàòû. Àâòîð âûÿâëÿåò ðèñêè 
äèñòàíöèîííûõ äîãîâîðîâ è ïðåäñòàâëÿåò íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ.
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S u m m a r y

Yanovytska H. B. Consumers’ rights in the case of a contract at a distance. – Article.
The article focuses on the problem of making by consumer a contract at a distance. Signing 

the contract is held via popular publication of a public contract (offer) by the seller of the goods 
(services) and consent to these conditions by the buyer through the choice of goods (services) 
and payment. The author reveals the risks of distance contracts and provides the necessary 
recommendations their elimination.

Key words: consumer, contract at a distance, goods, services.


