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Ñâ³òîâà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà 2008–2009 ðð. òà ºâðîïåéñüêà
áîðãîâà êðèçà 2011–2012 ðð. ñòàëè îäíèìè ç íàéâàæëèâ³øèõ ïîä³é ñâ³òó
íà ïî÷àòêó ÕÕI ñò., âïëèíóâøè íà ðîçâèòîê âñ³õ êðà¿í òà çóìîâèâøè
âèíèêíåííÿ ö³ëîãî êîëà ïðîáëåì ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ â ³íøèõ êðà¿íàõ
ñâ³òó. Ö³ êðèçè ïðîäåìîíñòðóâàëè, ùî ô³íàíñîâèé ñåêòîð ó çíà÷í³é
ê³ëüêîñò³ êðà¿í ñâ³òó º ñëàáêîþ ëàíêîþ òà êàíàëîì ïåðåäà÷³ êðèçîâèõ
ÿâèù ì³æ êðà¿íàìè òà ö³ëèìè ðåã³îíàìè.

Îäíèì ³ç äðàìàòè÷íèõ íàñë³äê³â ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè ñòàëî ðóé-
íóâàííÿ äîâ³ðè ëþäåé äî áàíê³âñüêèõ òà ³íøèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â, à
òàêîæ äî äåðæàâè ÿê ñïðàâåäëèâîãî ðåãóëÿòîðà, çäàòíîãî çàõèñòèòè
íàñåëåííÿ â³ä äåñòðóêòèâíèõ íàñë³äê³â äåðåãóëÿö³¿ òà ë³áåðàë³çàö³¿ ãëî-
áàëüíèõ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â. Äîñâ³ä áàãàòüîõ êðà¿í ïåðåêîíëèâî äîâ³â, ùî
ïðîáëåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà äîâ³ðè äî
ô³íàíñîâîãî ñåêòîðà ïîñòàþòü ìàéæå ïåðåä óñ³ìà êðà¿íàìè.

Äî êðèç òàêîãî ìàñøòàáó ìîæíà áóëî ïî÷óòè, ùî ñòàá³ëüí³ñòü ô³íàí-
ñîâî¿ ñèñòåìè òðèìàºòüñÿ íà òðüîõ ñêëàäîâèõ — ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â,
åôåêòèâí³ñòü ïðóäåíö³éíîãî íàãëÿäó, åôåêòèâíå âðåãóëþâàííÿ ïðîáëåì
áàíê³â [4, ñ. 23–47]. Ï³ñëÿ êðèç çàãîâîðèëè é ïðî ÷åòâåðòó ñêëàäîâó —
ïðî ô³íàíñîâó ãðàìîòí³ñòü òà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â [6; 7]. Ïðîáëåìà
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè ñòî¿òü ñüîãîäí³ íå ò³ëüêè
ïåðåä Óêðà¿íîþ, à é ïåðåä áàãàòüìà ³íøèìè êðà¿íàìè, â ò.÷. ðîçâèíåíè-
ìè. Òîæ âñå á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿
ãðàìîòíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè íàñåëåííÿ â îñòàíí³ ðîêè.

Ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ ðîçïî÷è-
íàâñÿ ñïî÷àòêó ó ôîðì³ îêðåìèõ ³í³ö³àòèâ îðãàí³çàö³é ùîäî íàäàííÿ
äîïîìîãè ãðîìàäÿíàì ó ï³äâèùåíí³ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà ³íôîðìó-
âàíí³ ïðî ò³ ÷è ³íø³ ô³íàíñîâ³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè. Ç ÷àñîì ïèòàííÿ
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàáóëî õàðàêòåðó íàö³îíàëüíîãî ð³âíÿ. Ñüîãîäí³
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íåîáõ³äí³ñòü ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñó ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
íàñåëåííÿ ñòàº ö³ëêîì çàêîíîì³ðíîþ, îñê³ëüêè íàëåæíèé ð³âåíü îñâ³÷å-
íîñò³ ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ ð³âíÿ æèòòÿ ãðîìàäÿí, à òàêîæ ðîçâèòêó åêî-
íîì³êè òà ñóñï³ëüíîãî äîáðîáóòó.

Íèí³ â Óêðà¿í³ îô³ö³éíîãî ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íåìàº. Ïî-
ð³çíîìó òëóìà÷àòü çíà÷åííÿ öüîãî òåðì³íà ³ íàóêîâö³, ââàæàþ÷è, ùî
ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü îõîïëþº ðîçóì³ííÿ åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â ³ ìå-
õàí³çì³â âïëèâó åêîíîì³÷íèõ óìîâ òà îáñòàâèí íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ
â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü, àáî, çàñòîñîâóþ÷è äàíèé òåðì³í ëèøå äî áàçîâèõ
íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, çîêðåìà ôîðìóâàííÿ áþä-
æåòó, çàîùàäæåíü, ³íâåñòèö³é ³ êîðèñòóâàííÿ ïîñëóãàìè ç³ ñòðàõóâàííÿ
[10]. Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíå òðàêòóâàííÿ, âêàçàíå ïîíÿòòÿ ïðèïóñêàº
ñïðîìîæí³ñòü îñîáè îòðèìóâàòè çíàííÿ ³ ðîçâèâàòè íàâè÷êè, íåîáõ³äí³
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ ç ðîçóì³ííÿì éîãî ìîæëèâèõ ô³íàí-
ñîâèõ íàñë³äê³â. Íå ìîæíà ³ îòîòîæíþâàòè ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîò-
íîñò³ ç ïîíÿòòÿì ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè, îñê³ëüêè ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü º
øèðøèì ïîíÿòòÿì, ùî îõîïëþº ÿê ðîçóì³ííÿ, òàê ³ ïîâåä³íêó, ÿêà âêëþ-
÷àº â³ä÷óòòÿ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó, ñïðîìîæí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè çíàí-
íÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ðàö³îíàëüíèõ ð³øåíü ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ïîòî÷íîãî
òà ìàéáóòíüîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó îñîáè. Ô³íàíñîâó îñâ³òó ðîçãëÿäàþòü
ÿê ïðîöåñ ïîë³ïøåííÿ ãðîìàäÿíàìè ñâî¿õ çíàíü òà ðîçóì³ííÿ ô³íàíñîâèõ
ïîíÿòü, ïîñëóã òà ïðîäóêò³â.

Îðãàí³çàö³ÿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó (ÎÅÑÐ), ÿêà
îá'ºäíóº 34 êðà¿íè-÷ëåíè, íàäàþ÷è óðÿäàì öèõ êðà¿í ðåêîìåíäàö³¿ ïî
âèâ÷åííþ, ðîçðîáö³ òà ïîêðàùàííþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ñüî-
ãîäí³ ñòàâèòü çà ìåòó ïîñèëþâàòè åêîíîì³êó êðà¿í-÷ëåí³â, ïðîñóâàòè
ðèíêîâó åêîíîì³êó òà ïðåäñòàâíèöüêó äåìîêðàò³þ, ðîçâèâàòè â³ëüí³
ðèíêè, ñïðèÿòè çðîñòàííþ ÿê ðîçâèíóòèõ êðà¿í, òàê ³ òèõ, ùî ðîçâèâà-
þòüñÿ.

ÎÅÑÐ ñôîðìóëþâàëà âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè, ÿêå âêëþ÷àº:
1) áàçîâ³ íàâè÷êè ðîçðàõóíê³â, ó òîìó ÷èñë³ ñïðîìîæí³ñòü âèçíà÷èòè
ð³âåíü ³íâåñòèö³éíîãî äîõîäó, â³äñîòêîâó ñòàâêó çà áîðãîâèìè çîáîâ'ÿ-
çàííÿìè; 2) ðîçóì³ííÿ ïåðåâàã ³ ðèçèê³â, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ïåâíèìè ô³íàíñî-
âèìè ð³øåííÿìè, â òîìó ÷èñë³ ùîäî âèòðàò, çàïîçè÷åíü, äîòðèìàííÿ
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âëàñíèìè çàñîáàìè ³ çàïîçè÷åííÿìè òà ³íâåñòèö³ÿ-
ìè; 3) ðîçóì³ííÿ áàçîâèõ ô³íàíñîâèõ ïîíÿòü, çîêðåìà ñï³ââ³äíîøåííÿ
ðèçèêó é äîõ³äíîñò³ ³íâåñòèö³é, îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê ð³çíèõ òèï³â
³íâåñòèö³é ³ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â, ïåðåâàã äèâåðñèô³êàö³¿ ðèçèêó, âàð-
òîñò³ êîøò³â ó ÷àñ³; 4) ñïðîìîæí³ñòü îòðèìóâàòè äîñòóï äî äæåðåë
³íôîðìàö³¿ (êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã), ôîðìóëþâàòè çàïèòàííÿ ³ ðîçóì³-
òè çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ êîíñóëüòàö³é.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ô³íàíñîâà ñèñòåìà ïîñò³éíî ïðîïîíóº ïåðåë³ê íîâèõ
ñêëàäíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã (ó òîìó ÷èñë³ áîðãîâèõ ïðî-
äóêò³â, ³íâåñòèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â òîùî), âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ïîòðåáóº
çíàíü ÿê ó ñôåð³ ô³íàíñîâî¿ ìàòåìàòèêè, òàê ³ ó ñôåð³ ô³íàíñ³â, à òàêîæ
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çàêîíîäàâñòâà â ö³ëîìó. Íîâ³ ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè ïîâ'ÿçàí³ ç íîâèìè
ðèçèêàìè, ó òîìó ÷èñë³ òèìè, ÿê³ ñïîæèâà÷³ íå ìîæóòü ³äåíòèô³êóâàòè
áåç ñïåö³àëüíèõ çíàíü. Íà æàëü, ïðèâàòí³ îñîáè — ñïîæèâà÷³ ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã ïåðåâàæíî íå ï³äãîòîâëåí³ äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ï³äâèùåíî¿
ñêëàäíîñò³, ÿê³ ñòàâèòü ïåðåä íèìè ô³íàíñîâà ñèñòåìà. Öå ïîÿñíþºòüñÿ
â³äñóòí³ñòþ ó ãðîìàäÿí â³äïîâ³äíèõ çíàíü, âì³ííÿ ïðèéìàòè ïðàâèëüí³
ð³øåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. Óíàñë³äîê
íà òë³ àãðåñèâíî¿ ïðîïîçèö³¿ òà ðåêëàìè òàêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ³ç áîêó
êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð ó ñóñï³ëüñòâ³ â³äáóâàºòüñÿ íàêîïè÷åííÿ çíà÷íèõ
ðèçèê³â, çäàòíèõ ïåðåðîñòè ó ïðîáëåìè íàö³îíàëüíîãî ìàñøòàáó.

Îòîæ, àêòóàëüí³ñòü ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà
ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè ç êîæíèì ðîêîì ñòàº âñå á³ëüø î÷åâèäíîþ. Ñôåðà
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ, òîìó çðîçóì³ëèì º ³ ñòàíîâ-
ëåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè â ö³é ñôåð³. Àäæå â ïàì'ÿò³ áàãàòüîõ ãðîìàäÿí
øàõðàéñüê³ ô³íàíñîâ³ ï³ðàì³äè íà âñ³õ ð³âíÿõ ô³íàíñîâîãî ðèíêó.

Ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ Âñåñâ³òí³é áàíê ðîçãëÿäàº ÿê
çäàòí³ñòü ëþäèíè ïðèéìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ ç âèêîðèñòàííÿ ³ óï-
ðàâë³ííÿ ñâî¿ìè ãðîøèìà. Ì³æíàðîäíå ñï³âòîâàðèñòâî âñå ÷àñò³øå äîäàº
äî öüîãî ôîðìóëþâàííÿ ³ óì³ííÿ ïðèéìàòè åôåêòèâí³ ô³íàíñîâ³ ð³øåííÿ
ç êîðîòêîñòðîêîâîþ ³ äîâãîñòðîêîâîþ ïåðñïåêòèâîþ. Ùå á³ëüøå ðîçãîð-
íóòå âèçíà÷åííÿ äàº ì³í³ñòåðñòâî ô³íàíñ³â Âåëèêîáðèòàí³¿. Ç òî÷êè çîðó
äàíîãî ì³í³ñòåðñòâà, ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü âêëþ÷àº óì³ííÿ æèòè çã³äíî
ç ïîòî÷íèì ð³âíåì äîõîä³â, âåñòè îáë³ê çàñîá³â ³ ïëàíóâàòè, ó òîìó
÷èñë³, ñâî¿ ïåíñ³éí³ çàîùàäæåííÿ, ãðàìîòíî âèêîðèñòîâóâàòè ô³íàíñîâ³
³íñòðóìåíòè, à òàêîæ îð³ºíòóâàòèñÿ â ïîòî÷íèõ ô³íàíñîâèõ ïîä³ÿõ. ²íø³
âèçíà÷åííÿ ïðè çàãàëüíîìó ð³çíîìàí³òò³ ôîðìóëþâàíü îõîïëþþòü ð³çí³
àñïåêòè, ïî÷èíàþ÷è â³ä óïðàâë³ííÿ îñîáèñòèì áþäæåòîì, ïëàíóâàííÿ
ïåíñ³éíèõ çàîùàäæåíü ³ ³íøèõ âàæëèâèõ ö³ëåé â æèòò³ äî ðîçóì³ííÿ
òàêèõ ³íñòðóìåíò³â ÿê ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, ðèçèê³â ïðèâàòíèõ ³íâåñòèö³é
íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ, çíàííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â.
Âèçíà÷àþòü ô³íàíñîâó ãðàìîòí³ñòü ÿê âàæëèâèé åëåìåíò çíàíü, ÿêèé
íåîáõ³äíèé äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Îòæå, ô³íàíñîâó ãðàìîòí³ñòü ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü òåîðåòè÷-
íèõ çíàíü, à òàêîæ çäàòí³ñòü íàñåëåííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ íà
ïðàêòèö³. Öå ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî ô³íàíñîâ³ ðèíêè, îñîáëèâîñò³ ¿õ ôóí-
êö³îíóâàííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ, ïðîôåñ³éíèõ ó÷àñíèê³â ³ ïðîïîíîâàí³ íèìè
ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè, ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè, óì³ííÿ ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè ç
ïîâíèì óñâ³äîìëåííÿì íàñë³äê³â ñâî¿õ ä³é ³ ãîòîâí³ñòþ ïåðåéíÿòè íà
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ.

Ñàìå ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü äàº ñïîæèâà÷åâ³ çìîãó êîðèñòóâàòèñü
ïëîäàìè ô³íàíñîâèõ ð³øåíü, à íàëåæíèé çàõèñò ïðàâ òàêèõ ñïîæèâà÷³â
ãàðàíòóº äîâ³ðó äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ. Íà íåîáõ³äíîñò³ ï³äâèùåííÿ
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ òà ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íàãîëîøóºòüñÿ ³ â çàêî-
íîäàâ÷èõ àêòàõ. Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ä³þòü ñïåö³àëüí³ çàêîíè ùîäî ô³íàí-
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ñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³ òà îñâ³òè, çîêðåìà â ÑØÀ òà Âåëèêîáðè-
òàí³¿. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í â³äïîâ³äàëüíèìè çà ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³þ
ñòðàòåã³é º äåðæàâí³ óñòàíîâè (öåíòðàëüí³ áàíêè) ³ ïðîãðàìè ï³äâèùåí-
íÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ðåàë³çóþòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â äåðæàâè òà
äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³â.

Ñêëàäîâèìè ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ º ô³íàíñîâå ïðàâî, ô³íàíñîâà
³íôîðìàö³ÿ òà ô³íàíñîâà ìàòåìàòèêà. Ñþäè âêëþ÷àºòüñÿ ³ ãðîøîâà ãðà-
ìîòí³ñòü, ³ áþäæåòíà ãðàìîòí³ñòü, ³ ö³íîâà ãðàìîòí³ñòü.

Ñòîñîâíî îäí³º¿ ç³ ñêëàäîâèõ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³, à ñàìå — ô³íàí-
ñîâîãî ïðàâà, òî ñüîãîäí³ íå ïîòð³áíî äîâîäèòè òå, ùî ô³íàíñîâå ïðàâî
îòðèìàëî ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê [3]. Îäíàê íå ìîæíà íå ïîì³òèòè, ùî ç³
ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì âèíèêëî áàãàòî ñêëàäíèõ ïèòàíü, ÿê³ ïîòðåáóþòü
äîñë³äæåííÿ òà â³äïîâ³äíîãî âèð³øåííÿ, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâî¿ óâàãè
çàñëóãîâóº ³ ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò ô³íàíñîâîãî ïðàâà.

Â³äîìî, ùî â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè íàóêîâîãî óñâ³äîìëåííÿ òà
ï³çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó ïðàâîâèõ â³äíîñèí çíàõîäèòüñÿ ïåâ-
íèé ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êîþ
îá'ºêòà äîñë³äæåííÿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ íàóêè [1]. Íå º âèêëþ÷åííÿì ³ íàóêà
ô³íàíñîâîãî ïðàâà. Âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â êàòåãîð³àëüíîãî àïà-
ðàòó íàóêè ô³íàíñîâîãî ïðàâà äîçâîëÿº ðîçêðèòè ëîã³êó ¿¿ ðîçâèòêó,
çàêîíîì³ðíîãî ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ ïîíÿòü, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ïåâíîìó çâ'ÿç-
êó ì³æ ñîáîþ òà ÿâëÿþòü ñîáîþ ñèñòåìó, óòâîðåíó íà îñíîâ³ ºäíîñò³
³ñòîðè÷íîãî òà ëîã³÷íîãî. Íàóêà ô³íàíñîâîãî ïðàâà îïåðóº ïðèòàìàííèì
¿é êîëîì ïîíÿòü, ìàþ÷è îñîáëèâ³ êàòåãîð³¿, ÿêèì ÿê íàéá³ëüø çàãàëüíèì
ôóíäàìåíòàëüíèì ïîíÿòòÿì íàëåæèòü âàãîìå çíà÷åííÿ ó ïîíÿò³éíîìó
àïàðàò³.

Ó çâ'ÿçêó ç òèì, ùî ïîíÿòòÿ ô³íàíñîâîãî ïðàâà — öå ïåðø çà âñå
ïðàâîâ³ ïîíÿòòÿ, òîáòî òåðì³íè ºäèí³ äëÿ þðèäè÷íî¿ íàóêè, òåðì³íîëîã³¿
çàêîíó òà þðèäè÷íî¿ ìîâè ïðàêòè÷íî¿ þðèñïðóäåíö³¿, äî öèõ ïîíÿòü, ÿê
³ äî áóäü-ÿêî¿ íàóêîâî-þðèäè÷íî¿ òåðì³íîëîã³¿, ïðåä'ÿâëÿþòüñÿ îñîáëèâ³
âèìîãè. ² ïåðø çà âñå öå ïîâ'ÿçàíå ç òèì, ùî þðèäè÷í³ ïîíÿòòÿ çàëó÷à-
þòüñÿ äî ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ïðàêòèêè, ÿêà áåçïîñåðåäíüî ïîâ'ÿçàíà ³ç
äîòðèìàííÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ òà ñâîáîä ãðîìàäÿí Óêðà¿íè.

Âçàãàë³, ñüîãîäí³ ïèòàííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ô³íàíñîâèõ â³äíî-
ñèí âèñòóïàþòü íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè ó ñó÷àñí³é þðèäè÷í³é íàóö³.
Çì³íè òà ðåôîðìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, âèêëèêàþòü íåîáõ³äí³ñòü
ó ïðàâîâîìó óïîðÿäêóâàíí³ áàãàòüîõ ïèòàíü, ùî ìàþòü âïëèâ íà âèð³-
øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, ñåðåä ÿêèõ ïèòàííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
òà ô³íàíñîâî¿ îñâ³òè çàéìàþòü âàãîìå ì³ñöå. Êð³ì òîãî, îñíîâíå ô³íàí-
ñîâå çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ðîçâèòêó íàøî¿ êðà¿íè çàáåçïå÷ó-
þòü çàñîáè ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, ïðè öüîìó âèð³øàëüíó ðîëü â³ä³ãðàº
äåðæàâíèé áþäæåò, ÿêèé âïëèâàº íà ð³âåíü ³íôëÿö³¿, âàëþòíèé êóðñ òà
³íø³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè.

Äëÿ ðîçðîáêè òà âäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâîãî çàêîíîäàâñòâà äàº áàçó
ô³íàíñîâî-ïðàâîâà íàóêà, ÿêà º íåâ³ä'ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè þðèäè÷-
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íèõ íàóê, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, âõîäÿòü äî ñèñòåìè ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷èõ
íàóê, ùî âèâ÷àþòü ð³çíîìàí³òí³ ÿâèùà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ [9]. Íàóêà
ô³íàíñîâîãî ïðàâà, ÿê ³ ³íøà þðèäè÷íà íàóêà, ïîêëèêàíà äîñë³äæóâàòè
òåíäåíö³¿ íîðì ô³íàíñîâîãî çàêîíîäàâñòâà òà éîãî ³íñòèòóò³â. Âîäíî÷àñ
âàæëèâèì ï³ä´ðóíòÿì ñàìîï³çíàííÿ áóäü-ÿêî¿ íàóêè º äîñë³äæåííÿ ¿¿
êàòåãîð³é ³ ïîíÿòü, âçàºìîçâ'ÿçîê ç ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè òà ïîíÿòòÿìè.

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî áóäü-ÿêà íàóêà ôîðìóºòüñÿ ç ÷îãîñü òà íà îñíîâ³
÷îãîñü. Òàê, íàóêà ô³íàíñîâîãî ïðàâà ôîðìóâàëàñü íà îñíîâ³ ô³íàíñîâî¿
íàóêè ³ ïîíÿòòÿ «ô³íàíñè», à çãîäîì «ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè»,
ï³çí³øå «ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ», ñüîãîäí³ «ïóáë³÷íà ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü» [5].

Â íàø ÷àñ â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíèé ïðîöåñ ðîçøèðåííÿ óêðà¿íñüêîãî
çàêîíîäàâñòâà, (à áåç íàóêè öåé ïðîöåñ áóâ áè íåìîæëèâèé), ç'ÿâëÿþòü-
ñÿ íîâ³ òåðì³íè, ïîíÿòòÿ, íîðìè òà ïðîïîçèö³¿ ïðî âèä³ëåííÿ íîâèõ ãà-
ëóçåé çàêîíîäàâñòâà, ùî íå óêëàäàþòüñÿ â ðàìêè ä³þ÷î¿ ïðàâîâî¿ ñèñòå-
ìè. Îäíàê òàê ÿê ïðàâî ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ, òî äàíå ïèòàííÿ º îñîá-
ëèâî àêòóàëüíèì ñüîãîäí³.

Ñó÷àñíèé ñâ³ò íåìîæëèâî óÿâèòè áåç ô³íàíñ³â. Âîíè çàáåçïå÷óþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ óñ³õ ñôåð ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Âèêîðèñòàííÿ ô³íàí-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàñòîñóâàííÿ ô³íàíñîâèõ çíàíü º íåîáõ³äíèì åëåìåí-
òîì áóäü-ÿêîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü äîïîìàãàº çðîçóì³òè
êëþ÷îâ³ ô³íàíñîâ³ ïîíÿòòÿ, äîïîìàãàº âèêîðèñòîâóâàòè íåîáõ³äíó ³íôîð-
ìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî âèòðàòè ³ çàîùàäæåííÿ, ðîáèòü ìîæ-
ëèâèì âèá³ð â³äïîâ³äíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ïëàíóâàòè áþäæåò,
íàãðîìàäæóâàòè êîøòè íà ìàéáóòí³ ö³ë³. Ô³íàíñîâî ãðàìîòí³ ëþäè
á³ëüøîþ ì³ðîþ çàõèùåí³ â³ä ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â ³ íåïåðåäáà÷óâàíèõ
ñèòóàö³é. Âîíè â³äïîâ³äàëüí³øå ñòàâëÿòüñÿ äî óïðàâë³ííÿ îñîáèñòèìè
ô³íàíñàìè, çäàòí³ ï³äâèùóâàòè äîáðîáóò çà ðàõóíîê ðîçïîä³ëó íàÿâíèõ
ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â ³ ïëàíóâàííÿ ìàéáóòí³õ âèòðàò.

Â³ä çàãàëüíîãî ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ êðà¿íè áàãàòî
â ÷îìó çàëåæèòü ¿¿ åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê. Íèçüêèé ð³âåíü òàêèõ çíàíü
ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â íå ëèøå äëÿ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã, àëå ³ äëÿ äåðæàâè, ïðèâàòíîãî ñåêòîðà ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
Òîìó ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ïî ï³äâèùåííþ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ íàñåëåííÿ — âàæëèâèé íàïðÿì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó áàãàòüîõ
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, íàïðèêëàä â ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàí³¿ ³ Àâñòðàë³¿.
Âèñîêèé ð³âåíü îá³çíàíîñò³ ãðîìàäÿí ó ñôåð³ ô³íàíñ³â ñïðèÿº ñîö³àëüí³é
³ åêîíîì³÷í³é ñòàá³ëüíîñò³ â êðà¿í³. Çðîñòàííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ðèçèê³â çàéâî¿ îñîáèñòî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ãðîìà-
äÿí ïî ñïîæèâ÷èõ êðåäèòàõ, ñêîðî÷åíí³ ðèçèê³â øàõðàéñòâà ç áîêó íå-
äîáðîñîâ³ñíèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó ³ ò. ä.

Çà âèñíîâêîì Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó
ïîñèëåííÿ óâàãè äî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó âñüî-
ìó ñâ³ò³ ïîÿñíþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíèõ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â òà

Ò. À. Ëàòêîâñüêà. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
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ïîñëóã, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ³ñòîòíîãî ïåðåêëàäåííÿ ðèçèê³â,
ùî âèíèêàþòü, ñàìå íà ñïîæèâà÷³â. Íåçäàòí³ñòü ñïîæèâà÷³â íàëåæíèì
÷èíîì çðîçóì³òè òà îö³íèòè ðèçèêè íà ôîí³ íåäîñòàòíüîãî ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ òà àãðåñèâíèõ ìåòîä³â ïðîñóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³
äî òîãî æ ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çëîâæèâàííÿìè, øàõðàéñòâîì òà
³íøèìè íåïðàâîì³ðíèìè ä³ÿìè ç áîêó íàäàâà÷³â ïîñëóã, ñòâîðþþòü çàã-
ðîçó äëÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè íàñåëåííÿ òà ï³äðèâàþòü éîãî äîâ³ðó äî
ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, ùî ìàº íåãàòèâíèé âïëèâ íà ð³âåíü äîáðîáóòó ãðî-
ìàäÿí òà ñòðèìóº åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê [8].

Ô³íàíñîâî ãðàìîòíîãî ñïîæèâà÷à íàáàãàòî ñêëàäí³øå ïðèìóñèòè äî
íåîáäóìàíèõ ä³é. Íåîáõ³äí³ñòü îâîëîä³ííÿ ô³íàíñîâèìè çíàííÿìè îáó-
ìîâëåíà òàêîæ ïîòðåáîþ âðàõóâàííÿ äîñâ³äó ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè
òà ¿¿ ïðîÿâó â íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ ç ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ ä³ºâèõ
ìåõàí³çì³â çàõèñòó â³ä íàñë³äê³â òàêî¿ êðèçè.

Íàëåæíèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïîâèíåí ñïðè-
ÿòè óñâ³äîìëåííþ òàêèìè ñïîæèâà÷àìè âñ³õ óìîâ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã, ð³øåííÿ ïðî îòðèìàííÿ ÿêèõ âîíè ïðèéìàþòü, à òàêîæ çíèæåí-
íþ ðèçèê³â ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ïîâåä³íêà ÿêèõ íà ðèíêó º
âèâàæåíîþ òà åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíîþ. Ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ñõâàëåíà Êîíöåïö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõè-
ñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, â ÿê³é çàçíà÷åíî, ùî ïðîáëåìà, âèçíà÷åíà ðîçïî-
ðÿäæåííÿì, ïîòðåáóº íåãàéíîãî ðîçâ'ÿçàííÿ. Àäæå ñòàíîâëåííÿ ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè â Óêðà¿í³ çóìîâèëî ïåðåõ³ä äî íîâî¿ ìîäåë³ ïðîâàäæåííÿ
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç ðîçâèòêîì ï³äïðèºìíèöòâà äåðæàâà ïîâ'ÿ-
çóº íàä³þ íà øâèäê³ ïîçèòèâí³ ñòðóêòóðí³ çì³íè â åêîíîì³ö³, ïîäîëàííÿ
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óñï³øíîãî ïðîâåäåííÿ ðèíêî-
âèõ ðåôîðì [2].

Â Êîíöåïö³¿ äîâãîñòðîêîâîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Ðî-
ñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ íà ïåð³îä äî 2020 ðîêó ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ òåæ ïîçíà÷åíå â ÿêîñò³ îäíîãî ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â ôîðìóâàí-
íÿ ³íâåñòèö³éíîãî ðåñóðñó. Ó Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ðèíêó Ðî-
ñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ íà ïåð³îä äî 2020 ðîêó âîíî ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÿêîñò³
âàæëèâîãî ÷èííèêà ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ðèíêó â Ðîñ³¿.

Ìîæíà âïåâíåíî çàçíà÷èòè, ùî óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïîçèòèâíî âïëèíå íà çàãàëüíó
åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ ó äåðæàâ³, îñê³ëüêè â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè äî ô³íàíñî-
âèõ óñòàíîâ ñïðèÿòèìå çàëó÷åííþ äî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðà çàîùàäæåíü
íàñåëåííÿ, à íàëåæíå âèêîðèñòàííÿ éîãî ìîæëèâîñòåé äëÿ çàäîâîëåííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí (íàñàìïåðåä øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìå-
õàí³çì³â ñòðàõîâî¿ ìåäèöèíè òà íåäåðæàâíîãî ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ) — çìåíøåííþ íàâàíòàæåííÿ íà äåðæàâí³ ô³íàíñè, ùî äàñòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ñïðÿìîâóâàòè âèâ³ëüíåí³ ðåñóðñè íà âèêîíàííÿ çàâäàíü åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó.

Íåäîñòàòíº âîëîä³ííÿ îñíîâàìè ô³íàíñîâèõ çíàíü ³ çàãàëüíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ ãðîìàäÿí ïðî ñâî¿ ïðàâà òà îáîâ'ÿçêè âèêëèêàº íåäîâ³ðó äî
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ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, íåáàæàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ÿê ³íñòðóìåíò çàáåç-
ïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ çàîùàäæåíü òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîáðîáóòó. Îäíàê
íåð³äêî ³ êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ì³æ ñïîæèâà÷àìè òà íàäàâà÷àìè
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, âèìàãàþòü âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ìåõàí³çì³â ¿õ
âèð³øåííÿ, òàê ÿê íàÿâí³ ìåõàí³çìè º íååôåêòèâíèìè.

Áàëàíñ ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ³ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã ïîñò³éíî ïîðóøóºòüñÿ âíàñë³äîê çàêîíîäàâ÷èõ ³í³ö³àòèâ, ÿê³
ïîñèëþþòü ïîçèö³¿ îäí³º¿ ñòîðîíè çà ðàõóíîê ³íøî¿, ïðàêòèêè ðåàë³çàö³¿
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî ôîðìóºòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïîâàæà-
òè ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíê³â, äîòðèìàííÿ ¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â. Çàçíà÷åíå
ïðèçâîäèòü äî óïåðåäæåíîãî ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, íåáàæàííÿ íàñåëåííÿ êîðèñòóâàòèñÿ ô³íàíñîâè-
ìè ïîñëóãàìè áåç êðàéíüî¿ ïîòðåáè òà ï³äðèâàº äîâ³ðó äî ô³íàíñîâîãî
ñåêòîðà äåðæàâè â ö³ëîìó.

Ñåðåä ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ ãðîìàäÿí òà îá³çíàíîñò³ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó äîñ-
òîâ³ðí³é ³íôîðìàö³¿ íà ðèíêàõ òàêèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî ïî-ïåðøå, ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü âïåâíåíîñò³ ãðîìàäÿí ùîäî çàõèùåíîñò³ ¿õ ³íòåðåñ³â òà ïðàâ
ÿê ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; ïî-äðóãå, çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíèé
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; ïî-òðå-
òº, óñóíóòè ïðîÿâè íåäîáðîñîâ³ñíî¿ ïîâåä³íêè íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã ùîäî ñïîæèâà÷³â — ô³çè÷íèõ îñ³á; ïî-÷åòâåðòå, ðîçðîáèòè ìå-
õàí³çì çàõèñòó ñïîæèâà÷³â â³ä ðèçèê³â, ïîâ'ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã; ïî-ï'ÿòå, ðîçðîáèòè åôåêòèâíèé òà äîñòóïíèé ìåõàí³çì
âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â ì³æ íàäàâà÷àìè òà ñïîæèâà÷àìè ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã. Ó íàø íåïðîñòèé ÷àñ, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ æîðñòêîþ êîíêóðåí-
ö³ºþ, íåîáõ³äíî íå ëèøå çíàòè ïðî ô³íàíñîâó ãðàìîòí³ñòü, àëå é óì³òè
íåþ êîðèñòóâàòèñÿ.

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ïîòðå-
áóº íå ëèøå çóñèëü ³ç áîêó ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâîãî ðèíêó, à é ïðîâåäåííÿ
ïîñë³äîâíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ö³é ñôåð³. Öå äàñòü çìîãó çàáåçïå÷èòè
êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ãðîìàäÿí òà
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëå-
ìè. Íåîáõ³äíà ëèøå êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îñâ³òí³õ óñòàíîâ, ãðîìàäñüêèõ òà ïðèâàòíèõ îðãà-
í³çàö³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ âïðîâàäæåííÿì ð³çíèõ ³í³ö³àòèâ ó ñôåð³ ô³íàí-
ñîâî¿ îñâ³òè. Ââàæàºìî, ðåàë³çàö³ÿ â Óêðà¿í³ çàãàëüíîäåðæàâíèõ çàõîä³â
³ç ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ ç óðàõóâàííÿì ïðèí-
öèï³â ÎÅÑÐ äîïîìîæå ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ çì³öíåííÿ äîâ³ðè
íàñåëåííÿ äî áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó, çá³ëüøåííÿ ïðèïëèâó êîøò³â ãðîìà-
äÿí ó ô³íàíñîâî-êðåäèòí³ óñòàíîâè, êðàùîìó ðîçóì³ííþ òîãî, ÿê ä³þòü
ò³ ÷è ³íø³ ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè.

Òàêèì ÷èíîì, ï³äñóìîâóþ÷è çàçíà÷åíå âèùå, ìîæíà çðîáèòè òàê³
âèñíîâêè. Ñüîãîäí³ êîëè ó ñâ³ò³ âèíèêàþòü ðèçèêè ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
êðèçè, ñîö³àëüíî çíà÷óùîþ ñòàº ñóñï³ëüíà ïîòðåáà ó ñèñòåìíîìó çàõèñò³

Ò. À. Ëàòêîâñüêà. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
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ô³íàíñîâèõ ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ó
ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿
îñâ³òè, ó ñòâîðåíí³ ìåõàí³çì³â äîñóäîâîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ì³æ
ñïîæèâà÷àìè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ô³íàíñîâèìè ³íñòèòóòàìè.

Ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñêëàëàñÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³, âèìàãàº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó â êîíòåêñò³ çàãàëüíîãî
ðåôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâîãî ñåêòîðà êðà¿íè, çîêðåìà øëÿõîì: 1) óñâ³äîì-
ëåííÿ âëàäîþ ³ äåðæàâíèìè ðåãóëÿòîðàìè âàæëèâîñò³ ïîñòóïîâîãî âè-
ð³øåííÿ ³ñíóþ÷èõ ãîñòðèõ ïðîáëåì ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³ Óêðà¿íè — òàêèõ,
ÿê: à) ðîçðîáêà êîíêðåòíèõ ìåõàí³çì³â òà øëÿõ³â äëÿ ïîñòóïîâîãî âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåìè ïîâåðíåííÿ çíåö³íåíèõ âêëàä³â ãðîìàäÿí Óêðà¿íè â
Îùàäáàíêó ÑÐÑÐ, ùî ñïðèÿòèìå çíèæåííþ íàïðóæåíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³,
ïîñèëåííþ ô³íàíñîâî¿ äîâ³ðè ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ô³íàíñîâèõ ðèíê³â
òà åôåêòèâíîñò³ ðåôîðì; á) ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â
ô³çè÷íèõ îñ³á íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ïåðåãëÿä çàêîíîäàâ-
ñòâà ùîäî êðåäèòíèõ ñï³ëîê; â) âèçíàííÿ âèêîíàâ÷îãî íàïèñó íîòàð³óñà
ïðè çâåðíåíí³ ñòÿãíåííÿ íà ïðåäìåò ³ïîòåêè òàêèì, ùî ñóïåðå÷èòü îñ-
íîâíèì âèìîãàì Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè (ñò. ñò. 30, 41, 47, 48) òà íîðìàì
ºâðîïåéñüêîãî çàêîíîäàâñòâà; ã) òèì÷àñîâà çàáîðîíà êîëåêòîðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ô³çè÷íèõ îñ³á ç ìåòîþ çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ
öüîãî âèäó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; ä) çàïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ïîðóøåííÿ íîðì ùîäî ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òà âàëþòíîãî çàêîíî-
äàâñòâà ó êðåäèòíèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ, â òîìó ÷èñë³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
âèêîðèñòàííÿ ³íîçåìíî¿ âàëþòè, ÿê çàñîáó âèêîíàííÿ ãðîøîâîãî çîáîâ'ÿ-
çàííÿ äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á, çì³íþâàííÿ áàíêàìè â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿä-
êó óìîâ äîãîâîðó àáî ðîç³ðâàííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó, ñòÿãóâàííÿ äî-
äàòêîâèõ êîì³ñ³é çà âèäà÷ó êðåäèòó; å) çíèæåííÿ ðîçì³ðó â³äñîòêîâî¿
ñòàâêè ïî êðåäèòàõ äî ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ ³ç óðàõóâàííÿì ô³íàíñîâîãî
ñòàíó êîíêðåòíîãî ïîçè÷àëüíèêà; 2) çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî áàëàíñó
ì³æ ïð³îðèòåòîì äåðæàâíîãî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã òà ïð³îðèòåòîì ðîçâèòêó ïðîçîðèõ, ñòàá³ëüíèõ ³ ïðèáóòêîâèõ ô³íàí-
ñîâèõ ³íñòèòóò³â, ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ô³íàíñîâîãî
ñåêòîðà â êðà¿í³ òà ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèïó ñâîáîäè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³; 3) ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â, íàïðàâëåíèõ íà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ì³æíàðîäíèõ âèìîã òà
ðåêîìåíäàö³é.
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îáðàçîâàíèÿ — âûçîâ ñîâðåìåííîñòè. — Ñòàòüÿ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè è ôèíàíñîâîãî îáðàçî-
âàíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àêòóàëüíûìè è íåîáõîäèìûìè. Äîêàçûâàåòñÿ,
÷òî íåäîñòàòî÷íîå îáëàäàíèå îñíîâàìè ôèíàíñîâûõ çíàíèé è îáùåé èíôîðìàöèåé ãðàæ-
äàí î ñâîèõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ âûçûâàåò íåäîâåðèå ê ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèÿì,
íåæåëàíèå èñïîëüçîâàòü èõ êàê èíñòðóìåíò îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàíåíèÿ ñáåðåæåíèé è ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ. Äåëàåòñÿ âûâîä î ïîòðåáíîñòè ñèñòåìíîé çàùèòû ôè-
íàíñîâûõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ
ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè è ôèíàíñîâîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìîâ
äîñóäåáíîãî ðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè ôèíàíñîâûõ óñëóã è ôèíàíñî-
âûìè èíñòèòóòàìè.
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S u m m a r y

Latkovska Ò. An ³ncrease of level of f³nanc³al l³teracy and f³nanc³al educat³on ³s
a call of contemporane³ty. — Article.

The questions of financial literacy and financial education, being to date actual and
necessary, are examined in the article. Proved, that the insufficient possessing bases of
financial knowledge and general information of citizens about the rights and duties is
caused mistrust to financial institutions, unwillingness to use them as an instrument of
providing of maintenance of economies and increase of level of welfare. Drawn conclusion
about the necessity of system protection of financial rights and legal interests of wide
layers of population, in conditioning for the increase of financial literacy and financial
education, in creation of mechanisms of pre-trial decision of conflicts between the
consumers of financial services and financial institutes.

Keywords: financial literacy, financial education, financial right, finances, financial
system, protection of consumers.


