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ÔÓÍÊÖ²¯ ÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÀÃÅÍÒÑÒÂÀ
Ç ÏÈÒÀÍÜ ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Â õîä³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè óòâîðåíî
íîâèé ñïåö³àëüíèé îðãàí óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ Óêðà¿íè.
Â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 18 ëèïíÿ 2011 ð. «Ïèòàííÿ
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ â Óêðà¿í³» [1] íà áàç³ Ãîëîâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè (äàë³ — Ãîëîâäåðæñëóæáà) ñòâîðåíî
Íàö³îíàëüíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè (äàë³ —
Íàöäåðæñëóæáà Óêðà¿íè), îñíîâíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî º ôîðìó-
âàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæ-
áè ³ çä³éñíåííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ. Ðå-
ôîðìóâàííÿ ñïåö³àëüíîãî îðãàíó óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ çó-
ìîâëåíî, íàñàìïåðåä, íåîáõ³äí³ñòü ðåôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿
ñëóæáè ³ àäàïòàö³¿ éîãî äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó. Çì³íà
îäí³º¿ íàçâè äåðæàâíîãî îðãàíó íà ³íøó ïåðåäáà÷àº îíîâëåííÿ çàâäàíü
³ ôóíêö³é öüîãî îðãàíó, éîãî êîìïåòåíö³¿. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â
ñòàòóñó Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè º ¿¿ ôóíêö³¿.

Â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é íàóö³ ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî ôóíêö³¿ —
öå: à) ñàìîñò³éíà ñêëàäîâà çì³ñòó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; á) åëåìåíò
àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ñòàòóñó; â) îñíîâí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³
ñóá'ºêòà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; ã) äåðæàâíèé âïëèâ íà îá'ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ; ä) âèä âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá'ºêòîì ³ îá'ºêòîì óïðàâë³ííÿ. Ïðè öüîìó
íàóêîâö³ âêëàäàþòü ó öå ïîíÿòòÿ ð³çíå çì³ñòîâíå íàâàíòàæåííÿ. Òàê,
². Ë. Áà÷èëî ââàæàº, ùî ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóþòü ñïðî-
ìîæí³ñòü ñóá'ºêòà óïðàâë³ííÿ âèêîíóâàòè â³äïîâ³äí³ ä³¿. Ïðè öüîìó êîæ-
íà ôóíêö³ÿ âêëþ÷àº íèçêó ïîñë³äîâèõ ä³é ³ îïåðàö³é, ÿê³ ñàì³ ïî ñîá³
òàêîæ º ôóíêö³ÿìè, àëå ìåíø çàãàëüíîãî õàðàêòåðó [2, ñ. 64]. Íà äóìêó
Ã. Â. Àòàìàí÷óêà, ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ — öå âèäè âëàäíèõ, ö³ëåîðãàí³çó-
þ÷èõ ³ ðåãóëþþ÷èõ âïëèâ³â äåðæàâè òà ¿¿ îðãàí³â íà ñóñï³ëüí³ ïðîöåñè
[3, ñ. 72]. Þ. Ì. Ñòàð³ëîâ ï³ä îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè
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ðîçóì³º «çàãàëüí³, òèïîâ³, ùî ìàþòü ñïåö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü âèäè
âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá'ºêòàìè òà îá'ºêòàìè óïðàâë³ííÿ, õàðàêòåðí³ äëÿ âñ³õ
óïðàâë³íñüêèõ çâ'ÿçê³â, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ óçãîäæåíîñò³ ³ âïî-
ðÿäêîâàíîñò³ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ» [4, ñ. 190]. Â. Â. Âîëîøèíà
òà Ê. Î. Òèòîâ ï³ä ôóíêö³ÿìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ,
ðîçóì³þòü îñíîâí³, ãîëîâí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàïàðàòó. «¯õ ìîæíà
ïîä³ëèòè íà çàãàëüí³ ³ ñïåöèô³÷í³» [5, ñ. 27]. Â. Â. Âîëîøèíà âèîêðåìëþº
ùå îäíó ãðóïó (âèä) ôóíêö³é äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðà-
ö³¿ — äîïîì³æí³ (ôàêóëüòàòèâí³) [6].

Íå çàïåðå÷óþ÷è â ö³ëîìó ïðîòè çàçíà÷åíèõ òî÷îê çîðó ³ âðàõîâóþ÷è
¿õ ïðè äîñë³äæåíí³ ôóíêö³é Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè, âàæëèâî çàçíà÷è-
òè, ùî ó ö³é ñòàòò³ ôóíêö³¿ ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ ó ðîçóì³íí³ ¿õ ÿê îñíîâíèõ
íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àëüíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæ-
áîþ.

Íàñàìïåðåä ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ôóíêö³¿ Íàöäåðæñëóæáè
Óêðà¿íè º ïîõ³äíèìè â³ä ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ôóíêö³é
äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Âîäíî÷àñ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ
íå º ðåçóëüòàòîì àâòîìàòè÷íîãî ïîºäíàííÿ ïåðøèõ ³ äðóãèõ. Â àäì³í³-
ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é íàóö³ òðàäèö³éíî âèîêðåìëþþòü òàê³ ôóíêö³¿ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê: ïðîãíîçóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³éíå ïðî-
åêòóâàííÿ, ðåãóëþâàííÿ, êåð³âíèöòâî, êîîðäèíàö³ÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ðåîðãà-
í³çàö³ÿ, ðàö³îíàë³çàö³ÿ, êîíòðîëü, êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ, ô³íàíñóâàííÿ,
ñòèìóëþâàííÿ òîùî. Ó ñâîþ ÷åðãó, îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè äåðæàâíî¿
ñëóæáè º: ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ é ìîäåëþâàííÿ,
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, êåð³âíèöòâî, êîîðäèíàö³ÿ, êîíòðîëü, ðåãóëþ-
âàííÿ, îáë³ê, íàäàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã, íàäàííÿ ìåòîäè÷íèõ ðåêî-
ìåíäàö³é òîùî. Áåçïåðå÷íèì º òîé ôàêò, ùî ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òà ôóíêö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â çá³ãàþòüñÿ, îñ-
ê³ëüêè äåðæàâíà ñëóæáà º ñêëàäîâîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³ç îñíîâíèõ ìåòè ³ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè
äàº ï³äñòàâè âèîêðåìèòè òàê³ ñïåö³àëüí³ ôóíêö³¿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³:

1. Çàêîíîòâîð÷à ³ íîðìîòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ
íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³ Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè º ¿¿ çàêîíîòâîð÷à ³ íîð-
ìîòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó» [7], Ïîëîæåííÿ ïðî Íàö³îíàëüíå àãåíòñòâî ç
ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè [1], Ïîðÿäêó ðîçðîáêè ïðîåêò³â íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ó Ãîëîâäåðæñëóæá³ Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíîãî
íàêàçîì Ãîëîâäåðæñëóæáè â³ä 31 ñåðïíÿ 2010 ð. [8], Ïîðÿäêó ï³äãîòîâ-
êè, ïîäàííÿ íà äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ äî Ì³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â Ãîëîâäåðæñëóæáè Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíîãî
íàêàçîì Ãîëîâäåðæñëóæáè â³ä 13 æîâòíÿ 2010 ð. [9]. Çàêîíîòâîð÷à
ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî äîðó-
÷åíü Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ùîäî ïèòàíü
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³ çä³éñíåííÿ ôóíêö³îíàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ. Íîðìîòâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü º ïðàâî-
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âîþ ôîðìîþ ðåàë³çàö³¿ ïîâíîâàæåíü Ãîëîâäåðæñëóæáè ùîäî óïðàâë³ííÿ
ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè, âèçíà÷åíèõ, íàñàìïåðåä, Çàêîíîì Óêðà¿íè
«Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó» ùîäî: à) ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ïîòðåá
äåðæàâíèõ îðãàí³â òà ¿õ àïàðàòó â êàäðàõ; á) çàáåçïå÷åííÿ ðàçîì ç
³íøèìè äåðæàâíèìè îðãàíàìè ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíèõ íàïðÿì³â ïîë³òèêè ó
ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ òà ¿õ àïàðàò³; â) ðîçðîáêè
³ âíåñåííÿ íà ðîçãëÿä Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðîåêò³â íîðìàòèâíèõ
àêò³â ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ òà ¿õ àïàðàò³;
ã) ðîçðîáêè, êîîðäèíàö³¿ ³ êîíòðîëþ çä³éñíåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè ó äåðæàâíèõ îðãàíàõ òà ¿õ àïàðàò³;
ä) çä³éñíåííÿ ìåòîäè÷íîãî êåð³âíèöòâà ïðîâåäåííÿì êîíêóðñíîãî â³äáî-
ðó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â äåðæàâíèõ îðãàíàõ òà ¿õ àïàðàò³; æ) îðãàí³-
çàö³¿ íàâ÷àííÿ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â òà ¿õ àïàðàòó; ç) êîíòðîëþ äîòðèìàííÿ âèçíà÷åíèõ çàêîíî-
äàâñòâîì óìîâ ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè ïðàâà íà äåðæàâíó ñëóæáó;
³) îðãàí³çàö³¿, êîîðäèíàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

2. Àäàïòàö³ÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî ñòàíäàðò³â ªÑ. Ç îãëÿäó íà ñòðà-
òåã³÷íå çàâäàííÿ Óêðà¿íè ùîäî çä³éñíåííÿ êîìïëåêñó ñèñòåìíèõ ïåðå-
òâîðåíü òà ñòâîðåííÿ ðåàëüíèõ (âíóòð³øí³õ) ïåðåäóìîâ äëÿ âñòóïó äî
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó íàáëèæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî çàãàëüíîïðèé-
íÿòèõ ¿¿ çàñàä äëÿ êðà¿í — ÷ëåí³â ªÑ íàáóâàº îñîáëèâî àêòóàëüíîãî
çíà÷åííÿ. Ä³þ÷à ñèñòåìà äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ ìàº ïåâí³ ïðîáëå-
ìè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî âèð³øåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ øëÿõîì àäàï-
òàö³¿ öüîãî ³íñòèòóòó äî ñòàíäàðò³â ªÑ. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ: à) ñó-
ì³ùåííÿ ïîë³òè÷íèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîâíîâàæåíü ó ìåæàõ îäí³º¿
ïîñàäè; á) ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ
ñëóæáîþ; â) ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â äåðæàâíèõ îðãàíàõ,
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñïåö³àëüíèì çàêîíîäàâñòâîì;
ã) ôóíêö³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ùîäî ¿õ ó÷àñò³ ó ðîçðîáëåíí³ òà çàáåç-
ïå÷åíí³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè; ä) âïðîâàäæåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè
îö³íþâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ ðîáîòè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; æ) óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ç) ïèòàííÿ ùîäî
ïîðÿäêó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà íîðìàòèâíîãî âðåãóëþâàííÿ âè-
ìîã ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ³) ñèñòåìè äîáîðó, ïðè-
çíà÷åííÿ íà ïîñàäè, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³, ðîòàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â òà ¿õ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ.

Êîíöåïö³ÿ àäàïòàö³¿ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ äî ñòàí-
äàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ñõâàëåíà Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä
5 áåðåçíÿ 2004 ð. [10] (äàë³ — Êîíöåïö³ÿ), ñïðÿìîâàíà íà ïîäàëüøå
âäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ â ðàìêàõ àäàïòàö³¿
éîãî äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ùî, çðåøòîþ, ñïðèÿòèìå
á³ëüø ïîâí³é ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòå-
ðåñ³â ãðîìàäÿí, íàäàííþ ¿ì ó íàëåæíîìó îáñÿç³ ÿê³ñíèõ äåðæàâíèõ
ïîñëóã. Àíàë³ç ö³º¿ Êîíöåïö³¿ äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî àäàïòàö³ÿ
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³íñòèòóòó äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Óêðà¿í³ äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çà òàêèìè ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè: 1) âäîñ-
êîíàëåííÿ ïðàâîâèõ çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè; 2) ðåôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; 3) âñòàíîâëåííÿ
ïîðÿäêó íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã òà âäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíîãî
ðåãóëþâàííÿ âèìîã ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; 4) âäîñêî-
íàëåííÿ òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ;
5) ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

3. Ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ. Ñòàíîâëåííÿ äåìîêðàòè÷íî¿, ïðàâîâî¿, ñî-
ö³àëüíî¿ äåðæàâè, ðîçâèòîê çàñàä ãðîìàäÿíñüêîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà, ºâðîïåéñüêà ³íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè, ïðîâåäåííÿ ïîë³òè÷íî¿, àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ òà ³íøèõ ðåôîðì âèìàãàþòü, ùîá òàê³ ÷èííèêè, ÿê êîìïå-
òåíòí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì, ³íòåëåêò, òâîð÷³ñòü â³ä³ãðàâàëè ïðîâ³äíó ðîëü
ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ. Ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ìàº áóòè ñòâîðåííÿ
ïîâíîö³ííî¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè íåïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (äàë³
— ñëóæáîâö³), ùî â³äïîâ³äàëà á ºâðîïåéñüêèì ôàõîâèì ñòàíäàðòàì
ôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðîìîæíîñò³ äåðæàâè òà êðàùèì â³ò÷èç-
íÿíèì òðàäèö³ÿì ³ âèìîãàì óòâîðåííÿ ºäèíîãî ºâðîïåéñüêîãî îñâ³òÿí-
ñüêîãî ïðîñòîðó.

Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíèõ ³ ïðàâîâèõ çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî
íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ä³ºâ³ñòü ïðîöåñó ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãî-
òîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ñëóæáîâö³â
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî ðÿä íåäîë³ê³â, ÿê³ ñóòòº-
âî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â
ö³ëîìó, ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ êîìïåòåíòíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â çîêðå-
ìà: à) ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ íå çàáåçïå÷óº ï³äãîòîâêó ïðîôåñ³îíàë³â ó
ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, íå ñïðÿìî-
âàíå íà ôîðìóâàííÿ ñëóæáîâöÿ íîâî¿ ôîðìàö³¿, íå âèêîíóº âèõîâíî¿
ôóíêö³¿; á) ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ íå ñòàëî îðãàí³÷íîþ ñêëàäîâîþ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ³íñòèòóòîì äåðæàâíî¿
ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, íå çàáåçïå÷óº
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó ïðàö³âíèê³â, íå îõîïëþº âñ³õ ñëóæáîâö³â, îñîáëèâî íàâ÷àííÿì ïå-
ðåä ó÷àñòþ â êîíêóðñ³ íà çàì³ùåííÿ ïîñàäè òà ï³ñëÿ ïðèçíà÷åííÿ íà
ïîñàäó; â) çì³ñò, îðãàí³çàö³ÿ òà ôîðìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ñëóæ-
áîâö³â íå â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñí³é ïàðàäèãì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ — íàäàííÿ êîíñòèòóö³éíî ³ çàêîíîäàâ÷î âè-
çíà÷åíèõ ïîñëóã îñîá³, ãðîìàäÿíèíó òà íàñåëåííþ ç íåîáõ³äíîþ ÿê³ñòþ
çà çì³ñòîì ³ òåðì³íîì; ã) íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³ òà íàóêîâ³ ïðàö³âíèêè çà-
êëàä³â ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ â³ä³ðâàí³ â³ä ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿
âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ä) ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ íå
çàáåçïå÷åíî íåîáõ³äíîþ çàêîíîäàâ÷îþ áàçîþ, äåìîêðàòè÷íèìè ñòàíäàð-
òàìè ùîäåííî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, åôåêòèâ-

Ë. Ð. Á³ëà-Ò³óíîâà. Íàö³îíàëüíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè
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íèìè ìåõàí³çìàìè âèâ÷åííÿ ïîòðåá ³ îö³íêè ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà íàâ÷àííÿ, äîñòàòí³ì ðåñóðñíèì çàáåçïå÷åííÿì; æ) ñóá'ºêòè
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ìàþòü ð³çíèé îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé ñòàòóñ ³
ð³çíó ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, ùî íå çàáåçïå÷óº ðåçóëüòàòèâíîãî é åôåêòèâ-
íîãî ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ; ç) â³äñóòí³ óíîðìîâàí³ ìåõàí³çìè òà ïðî-
öåäóðè çàëó÷åííÿ ìîëîä³ äî íàâ÷àííÿ çà ñïåö³àëüíîñòÿìè, ñïðÿìîâàíèìè
íà äåðæàâíó ñëóæáó òà ñëóæáó â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
â³äáîðó ïðåòåíäåíò³â íà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñàäè — âèïóñêíèê³â âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â I–II ð³âí³â àêðåäèòàö³¿ äî íàâ÷àííÿ â çàêëàäàõ ïðî-
ôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ç ïîäàëüøèì ïðàöåâëàøòóâàííÿì íà ñëóæáó.

Ç ìåòîþ ë³êâ³äàö³¿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà
ä³ºâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ Ñòðàòåã³ºþ ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè ï³äãî-
òîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ
îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïåðåäáà÷åíî ñòâîðåííÿ Ñèñòåìè ï³äãî-
òîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â, ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (äàë³ — Ñèñòåìà),
ìåòîþ ÿêî¿ º ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó íàóêî-
âî îá´ðóíòîâàíîãî, ñèñòåìíî-îðãàí³çîâàíîãî, ñèòóàö³éíî-âèïðàâäàíîãî òà
ïóáë³÷íî-ï³äòðèìàíîãî óïðàâë³ííÿ äåìîêðàòè÷íîþ ïðàâîâîþ ñîö³àëüíîþ
äåðæàâîþ, à ö³ëÿìè — íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ç: ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â
äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàõ ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà â³äïîâ³äíèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè òà îñâ³òíüî-êâà-
ë³ô³êàö³éíèìè ð³âíÿìè; ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì,
ïîñàäîâèì îñîáàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåïóòàòàì ðàä óñ³õ ð³âí³â,
îñîáàì, ÿê³ çà ñôåðîþ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ íàäàþòü ïóáë³÷í³ ïîñëóãè.

4. Çàïîá³ãàííÿ ïðîÿâàì êîðóïö³¿. Îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â
ä³ÿëüíîñò³ Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè º çàïîá³ãàííÿ ïðîÿâàì êîðóïö³¿. Çà-
çíà÷åíèé íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ îñîáëèâî ç
îãëÿäó íà óäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî áîðîòüáè ç êîðóï-
ö³ºþ. Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ ïðîÿâàì êîðóïö³¿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³, Ãîëîâ-
äåðæñëóæáîþ, â ìåæàõ ïîâíîâàæåíü, âæèâàþòüñÿ òàê³ çàõîäè. Â³äïîâ³äíî
äî Ïîëîæåííÿ ïðî Íàö³îíàëüíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè [1], äîðó÷åíü Ïðåçèäåíòà òà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, çâåð-
íåíü íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè òà ãðîìàäÿí, ïðîòÿãîì äåâ'ÿòè ì³ñÿö³â
2010 ð. Ãîëîâäåðæñëóæáîþ ïðîâåäåíî 238 ïåðåâ³ðîê ñòàíó äîòðèìàííÿ
âèìîã Çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ñëóæáó», «Ïðî áîðîòüáó ç êîðóï-
ö³ºþ» òà ³íøèõ àêò³â çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Ïðîâå-
äåííÿ ñïåö³àëüíèõ ïåðåâ³ðîê äàëî çìîãó âñòàíîâèòè, ùî, íàéïîøèðåí³øè-
ìè ïîðóøåííÿìè, çîêðåìà, º: à) ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ï³ä ÷àñ ïðîâå-
äåííÿ êîíêóðñ³â íà çàì³ùåííÿ âàêàíòíèõ ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â;
á) ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó; â) ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè.
Îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ùîäî ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ º âäîñêîíà-
ëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ç ïèòàíü çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³¿. Òàê, ç
ìåòîþ âèêîíàííÿ Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 26 áåðåçíÿ 2010 ð. «Ïè-
òàííÿ Íàö³îíàëüíîãî àíòèêîðóïö³éíîãî êîì³òåòó» Ãîëîâäåðæñëóæáîþ



139

îïðàöüîâàíî ïðîåêòè çàêîí³â Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çà-
êîí³â Óêðà¿íè ùîäî óäîñêîíàëåííÿ çàñàä çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿ êî-
ðóïö³¿», «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ó
çâ'ÿçêó ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàñàäè çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³¿
êîðóïö³¿», «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Êðèì³íàëüíîãî òà Êðèì³íàëüíî-ïðîöåñó-
àëüíîãî êîäåêñ³â Óêðà¿íè ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóð çä³éñíåííÿ êîí-
ô³ñêàö³¿», äî ÿêèõ íàäàíî â³äïîâ³äí³ ïðîïîçèö³¿, ÿê³ ìàéæå ó ïîâíîìó
îáñÿç³ âðàõîâàí³ Ì³í³ñòåðñòâîì þñòèö³¿ Óêðà¿íè òà â ïîäàëüøîìó
çíàéøëè ñâîº ï³äòâåðäæåííÿ ó ð³øåíí³ Êîíñòèòóö³éíîãî Ñóäó Óêðà¿íè.

Ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ Íàöäåðæñëóæáîþ Óêðà¿íè
ðîçðîáëåíî Çàãàëüí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â (íîâà
ðåäàêö³ÿ), ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çàïðîâàäèòè ñòàíäàðòè åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, âèçíà÷èòè øëÿõè òà ñïîñîáè âðåãóëþâàííÿ êîí-
ôë³êòó ³íòåðåñ³â íà äåðæàâí³é ñëóæá³, ó ö³ëîìó ï³äâèùèòè ¿¿ àâòîðèòåò.
Çàïðîâàäæåííÿ öèõ Ïðàâèë ñïðèÿòèìå âèêîíàííþ Óêðà¿íîþ ðåêîìåí-
äàö³¿ Ãðóïè äåðæàâ ïðîòè êîðóïö³¿ (ÃÐÅÊÎ) ùîäî ñòâîðåííÿ íîâîãî
ìîäåëüíîãî êîäåêñó ïîâåä³íêè äëÿ ïóáë³÷íèõ ñëóæáîâö³â äëÿ òîãî, ùîá
ïîêðàùàòè ¿õ îá³çíàí³ñòü ç â³äïîâ³äíèìè îáîâ'ÿçêàìè òà íàëåæíîþ ïîâå-
ä³íêîþ ñòîñîâíî ïðîõîäæåííÿ íèìè ñëóæáè, çîêðåìà, ùîäî ïîâ³äîìëåí-
íÿ ïðî éìîâ³ðí³ êîðóïö³éí³ ä³ÿííÿ, âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â ³
äîáðîñîâ³ñíîãî ñëóæ³ííÿ ñóñï³ëüñòâó.

7. Ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ
íàïðÿìê³â ôóíêö³îíóâàííÿ Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè º óäîñêîíàëåííÿ
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ Ãîëîâäåðæñëóæáè, ¿¿ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â
³ ï³äâ³äîì÷èõ óñòàíîâ. Îñíîâíèì äîêóìåíòîì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
º Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè
[11] (äàë³ — Íàñòàíîâà), ÿêó ðîçðîáëåíî â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñòàíäàðòó
ÄÑÒÓ ISO 9001:2009, Ïîëîæåííÿ ïðî Íàö³îíàëüíå àãåíòñòâî ç ïèòàíü
äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, Ïîëîæåííÿ ïðî Öåíòð àäàïòàö³¿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 ÷åðâíÿ 2008 ð. [12], Ïîëîæåííÿ ïðî
Øêîëó âèùîãî êîðïóñó äåðæàâíî¿ ñëóæáè, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì íà-
÷àëüíèêà Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â³ä 27 æîâò-
íÿ 2008 ð. [13], Òèïîâîãî ïîëîæåííÿ ïðî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè â Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì,
îáëàñò³, ìì. Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 5 òðàâíÿ 2004 ð. [14].

Ñôåðà çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîøèðþºòüñÿ íà
íàäàííÿ ïîñëóã äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çàãàëüíîãî õàðàêòåðó öåíòðàëü-
íèì àïàðàòîì, òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè òà ï³äâ³äîì÷èìè óñòàíîâàìè
Ãîëîâäåðæñëóæáè, à âèêîíàííÿ ¿¿ âèìîã º îáîâ'ÿçêîâèì äëÿ âñ³õ ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â òà ï³äâ³äîì÷èõ óñòàíîâ Ãî-
ëîâäåðæñëóæáè.

Íàñòàíîâà ïåðåäáà÷àº, íàñàìïåðåä, ïåðåë³ê ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
öåíòðàëüíèì àïàðàòîì, òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè òà ï³äâ³äîì÷èìè óñòà-
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íîâàìè Ãîëîâäåðæñëóæáè, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä âèîêðåìèòè: íàäàííÿ â³äïî-
â³äåé íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, ëèñòè îðãàí³çàö³é òà óñòàíîâ ó ìåæàõ
êîìïåòåíö³¿ Ãîëîâäåðæñëóæáè; ïðîâåäåííÿ ñëóæáîâèõ ðîçñë³äóâàíü;
íàäàííÿ äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ùîäî ïîë³ïøåííÿ æèòëîâèõ óìîâ
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; íàãîðîäæåííÿ â³äîì÷èìè çàîõî÷óâàëüíèìè
â³äçíàêàìè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é òà äîâ³äîê
ùîäî ëîêàëüíèõ âåðñ³é ñèñòåìè «Êàðòêà» îðãàíàì äåðæàâíî¿ âëàäè;
êîíñóëüòàòèâíå òà ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿
ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ
âèäàííÿ òà ïîøèðåííÿ «Â³ñíèêà äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè»; îðãàí³çà-
ö³ÿ ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ó ãàëóç³ çíàíü «Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ»; ñòâîðåí-
íÿ óìîâ äëÿ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; îðãàí³-
çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàõîä³â ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè;
ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê ùîäî äîòðèìàííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíó
ñëóæáó, ïðî áîðîòüáó ç êîðóïö³ºþ, à òàêîæ ôàêò³â ïîðóøåííÿ åòèêè
ïîâåä³íêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ôîðìóâàííÿ òà âåäåííÿ ðåºñòðó ïîñàä
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ³ íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ðåºñòðó; ôîð-
ìóâàííÿ òà âåäåííÿ ïåðåë³êó äåðæàâíèõ îðãàí³â, ïîñàäè êåð³âíèê³â ³
ñïåö³àë³ñò³â ÿêèõ â³äíåñåíî äî êàòåãîð³é ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â,
òà ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàâîâó îñíîâó ¿õ îðãàí³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó; ïîïåðåäí³é
ðîçãëÿä òà ï³äãîòîâêà âèñíîâê³â ùîäî ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäè òà
çâ³ëüíåííÿ ç ïîñàä îêðåìèõ êàòåãîð³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ï³äãîòîâêà
çâ³ò³â, àíàë³òè÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ äîâ³äîê; ï³äãîòîâêà àíàë³òè÷íèõ òà
³íôîðìàö³éíèõ äîâ³äîê ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíî¿ ñëóæ-
áè, âêëþ÷àþ÷è ï³äãîòîâêó ïðîïîçèö³é äëÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè
ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè çà
ðåçóëüòàòàìè ¿õ ôóíêö³îíàëüíîãî îáñòåæåííÿ; âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é
ùîäî ïðèñâîºííÿ ðàíã³â äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì; ïîãîäæåííÿ ïðîäîâ-
æåííÿ òåðì³íó ïåðåáóâàííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³; ôîðìóâàííÿ òà âåäåí-
íÿ öåíòðàëüíî¿ áàçè äàíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â I–VII êàòåãîð³¿ ³ íà-
äàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç íå¿; ðîçðîáêà òà ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ àêò³â ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ; ðîçðîáêà òà ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ùîäî ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó íà
êåð³âí³ ïîñàäè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; àíàë³ç â³êîâîãî ñêëàäó äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â, ÿêèõ ïðèçíà÷àº íà ïîñàäè òà çâ³ëüíÿº ç ïîñàä â óñòàíîâëå-
íîìó ïîðÿäêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè, Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè àáî Êàá³íåò
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà ï³äãîòîâêà ³íôîðìàö³¿ çà ï³äñóìêàìè àíàë³çó; ïðî-
âåäåííÿ îáîâ'ÿçêîâèõ ñïåö³àëüíèõ ïåðåâ³ðîê ñòîñîâíî â³äîìîñòåé, ùî
ïîäàþòü êàíäèäàòè íà çàéíÿòòÿ ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïðèçíà-
÷åííÿ íà ÿê³ çä³éñíþº Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè, àáî Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿-
íè; íàäàííÿ â³äïîâ³äåé íà çàïèòè òà çâåðíåííÿ äåïóòàò³â; ï³äãîòîâêà
åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â äî çàêîíîïðîåêò³â, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ Âåðõîâíîþ



141

Ðàäîþ Óêðà¿íè, òà ¿õ ñóïðîâ³ä; îðãàí³çàö³ÿ ï³äãîòîâêè òà âèêîíàííÿ
òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì ³ çàõîä³â ³ç ðîçâèòêó âèùîãî êîðïóñó äåðæàâíî¿
ñëóæáè; îðãàí³çàö³ÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ºâðîïåéñü-
êî¿ òà ºâðîàòëàíòè÷íî¿ ³íòåãðàö³¿; âèêîíàííÿ ôóíêö³é àäì³í³ñòðàòèâíîãî
îô³ñó ïðîãðàìè Twinning òà íàäàííÿ ðîç'ÿñíåíü ùîäî îñîáëèâîñòåé
çàñòîñóâàííÿ Ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç ï³äãîòîâêè òà ðåàë³çàö³¿
ïðîåêò³â Twinning â Óêðà¿í³; îðãàí³çàö³ÿ ï³äãîòîâêè òà âèêîíàííÿ ïëàíó
çàëó÷åííÿ çîâí³øíüî¿ äîïîìîãè ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ â ðàìêàõ ÒÀ²ÅÕ, à
òàêîæ íàäàííÿ îñîáëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ ðîç'ÿñíåíü ùîäî â³äïîâ³äíîãî
ïëàíó; îðãàí³çàö³éíå òà ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ â Óêðà¿í³
³íñòèòóö³îíàëüíîãî ³íñòðóìåíòó SIGMA; ìåòîäè÷íå é îðãàí³çàö³éíå ñó-
ïðîâîäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãðóï àíàë³çó ïîë³òèêè; îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ
ôóíêö³îíàëüíîãî îáñòåæåííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âåäåííÿ Ðåºñòðó
äåðæàâíèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ï³äãîòîâêà ïðîïîçèö³é ùîäî
îïòèì³çàö³¿ ¿õ ñòðóêòóðè òà ñèñòåìè; îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ³ ïðèêëàäíèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà ¿¿ àäàï-
òàö³¿ äî ñòàíäàðò³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.

Îêð³ì ïåðåë³êó óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã, Íàñòàíîâà ïåðåäáà÷àº ïåðåë³ê
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿêèé ñòàíîâëÿòü: ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç ³
ïëàíóâàííÿ; ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³ òà óäîñêîíàëåííÿ; âïðîâàäæåííÿ
íîâèõ ïîñëóã; Êîíñóëüòàö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ; ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñü-
êîñò³; óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì Ãîëîâäåðæñëóæáè òà ¿¿ òåðèòîð³àëüíèõ
ï³äðîçä³ë³â; óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè; Ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³ò-
íèöòâî; óïðàâë³ííÿ ³íôðàñòðóêòóðîþ; âèâ÷åííÿ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â;
ñóïðîâîäæåííÿ âåá-ñàéò³â ³ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç íèõ; óïðàâë³ííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, çàñîáàìè ¿õ çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³; êîîðäèíàö³ÿ
ä³ÿëüíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ãîëîâäåðæñëóæáè; âèêîíàííÿ àêò³â ³
äîðó÷åíü Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, Ãîëîâäåðæ-
ñëóæáè Óêðà¿íè; ðîçðîáëåííÿ Òèïîâèõ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; âñòàíîâëåííÿ â³äîì÷èõ çàîõî-
÷óâàëüíèõ â³äçíàê òà âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî íàãîðîäæåííÿ íèìè äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â; ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ùîäî ïîë³ïøåííÿ æèò-
ëîâèõ óìîâ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ðîçãëÿä çâåðíåíü ãðîìàäÿí, ëèñò³â
óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é ç ïèòàíü ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà
ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ðîçãëÿä äåïóòàòñüêèõ çà-
ïèò³â òà çâåðíåíü; ï³äãîòîâêà åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â äî çàêîíîïðîåêò³â,
ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè, òà ¿õ ñóïðîâ³ä; ðîçðîáêà
òà ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ç ïèòàíü äåðæàâíî¿
ñëóæáè òà ñëóæáè â îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; îðãàí³çàö³ÿ
ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â ó ãàëóç³ çíàíü «Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ»; ñòâîðåííÿ
óìîâ äëÿ ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â; âåäåííÿ êîìï'þòåðíîãî îáë³êó äàíèõ ïðî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ïåðøî¿ — ñüîìî¿ êàòåãîð³é; ôîðìóâàííÿ òà âåäåííÿ Ïåðåë³êó äåðæàâíèõ
îðãàí³â, óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é, ïîñàäè êåð³âíèõ ïðàö³âíèê³â òà ñïå-
ö³àë³ñò³â ÿêèõ â³äíåñåíî äî êàòåãîð³é ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, òà
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ðåºñòðó ïîñàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; îðãàí³çàö³ÿ âèäàííÿ òà ïîøèðåí-
íÿ «Â³ñíèêà äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè»; ïðîâåäåííÿ ñëóæáîâèõ ðîç-
ñë³äóâàíü; ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê; óçàãàëüíåííÿ çâ³òíîñò³ ç ïèòàíü äîäåð-
æàííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî áîðîòüáó ç êîðóïö³ºþ; ïðîâåäåííÿ îáî-
â'ÿçêîâèõ ñïåö³àëüíèõ ïåðåâ³ðîê; âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é ùîäî ïðèñâîºííÿ
ðàíã³â äåðæàâíèì ñëóæáîâöÿì; ïîãîäæåííÿ ïðîäîâæåííÿ òåðì³íó ïåðå-
áóâàííÿ íà äåðæàâí³é ñëóæá³; ïîïåðåäí³é ðîçãëÿä òà ï³äãîòîâêà âèñ-
íîâê³â ùîäî ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäè òà çâ³ëüíåííÿ ç ïîñàä îêðåìèõ êà-
òåãîð³é äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; ìåòîäè÷íå êåð³âíèöòâî ä³ÿëüí³ñòþ êàä-
ðîâèõ ñëóæá ùîäî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ òà ùîð³÷íî¿ îö³íêè, ôîðìóâàííÿ
êàäðîâîãî ðåçåðâó íà ïîñàäè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â; àíàë³ç â³êîâîãî
ñêëàäó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ÿêèõ ïðèçíà÷àº íà ïîñàäè òà çâ³ëüíÿº ç
ïîñàä â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè, Ïðåçèäåíò
Óêðà¿íè àáî Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè; íàäàííÿ ìåòîäè÷íî-êîíñóëüòà-
ö³éíî¿ äîïîìîãè òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè Ãîëîâäåðæñëóæáè ç îðãàí³çà-
ö³éíî-êàäðîâèõ ïèòàíü äåðæàâíèì îðãàíàì òà îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ; êîîðäèíàö³ÿ âïðîâàäæåííÿ ³íñòðóìåíò³â ³íñòèòóö³îíàëüíîãî
ðîçâèòêó äåðæàâíî¿ ñëóæáè; ñóïðîâ³ä ä³ÿëüíîñò³ ãðóï àíàë³çó ïîë³òèêè;
îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî îáñòåæåííÿ; îðãàí³çàö³ÿ
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà ïðèêëàäíèõ ðîçðîáîê; îðãàí³çàö³ÿ òðåí³íã³â äëÿ
âèùîãî êîðïóñó äåðæàâíî¿ ñëóæáè; îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ çàõîä³â ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ñëóæáè.

6. Ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî. Ïîáóäîâà â Óêðà¿í³ åôåêòèâíî¿ ñèñ-
òåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äåðæàâíî¿ ñëóæáè, ÿêà çàäîâîëüíÿëà á
ïîòðåáè êðà¿íè òà â³äïîâ³äàëà á ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì, âèìàãàº ïîñò³éíî-
ãî ïîøóêó íîâèõ ìåòîäèê, âèâ÷åííÿ êðàùèõ ñâ³òîâèõ ïðàêòèê, àíàë³çó
³íîçåìíîãî äîñâ³äó. Çàðàäè ö³º¿ ìåòè Íàöäåðæñëóæáà Óêðà¿íè âåëèêó
óâàãó ïðèä³ëÿº ðîçâèòêó ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, íàëàãîäæåííþ
ñï³âðîá³òíèöòâà ç ³íîçåìíèìè ïàðòíåðàìè. Ïåðåîñìèñëåííÿ ì³æíàðîäíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðèâåëî äî íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè Ñòðàòåã³¿ ì³æíàðîäíîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà Ãîëîâäåðæñëóæáè Óêðà¿íè íà 2009–2011 ðð., ÿêó áóëî
çàòâåðäæåíî íàêàçîì Ãîëîâäåðæñëóæáè â³ä 4 ÷åðâíÿ 2009 ð. [15] (äàë³
— Ñòðàòåã³ÿ). Ñòðàòåã³ÿ º ñâîºð³äíîþ äîðîæíüîþ êàðòîþ ðîçâèòêó
ñï³âðîá³òíèöòâà Ãîëîâäåðæñëóæáè ç ³íîçåìíèìè ïàðòíåðàìè, íàñàìïå-
ðåä ç êðà¿íàìè — ÷ëåíàìè ªÑ, à òàêîæ ïîñòðàäÿíñüêèìè êðà¿íàìè òà
ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Âîíà ì³ñòèòü äåòàëüíèé àíàë³ç ì³æíàðîä-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ãîëîâäåðæñëóæáè çà âåñü ÷àñ ¿¿ ³ñíóâàííÿ, âèçíà÷àº ïð³î-
ðèòåòè ñï³âïðàö³ ç êðà¿íàìè òà ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, à òàêîæ
ì³ñòèòü ìåõàí³çìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ áóäóòü ðåàë³çîâàí³ ñòðàòåã³÷í³
çàâäàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî Ñòðàòåã³¿ îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íèìè íàïðÿìàìè
ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà Ãîëîâäåðæñëóæáè Óêðà¿íè íà 2009–
2011 ðð. º: à) ïîáóäîâà ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà äåð-
æàâí³é ñëóæá³; á) ìîäåðí³çàö³ÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â òà ðîçâèòîê ñïðîìîæíîñò³ Øêîëè âèùîãî êîðïóñó äåð-
æàâíî¿ ñëóæáè; â) ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ çàëó÷åííÿ ì³æíàðîäíî¿
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òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè; ã) âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ó ôóíê-
ö³îíàëüíîìó óïðàâë³íí³ äåðæàâíîþ ñëóæáîþ; ä) óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
ïëàíóâàííÿ òà êîîðäèíàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè; æ) óïîðÿäêóâàííÿ ñèñ-
òåìè òà ñòðóêòóðè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Âàæëèâèì ðåçóëüòàòîì ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà Ãîëîâäåðæ-
ñëóæáè âíàñë³äîê ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ Ñòðàòåã³¿ ìàº ñòàòè: à) ðîçøèðåíå ïðåä-
ñòàâíèöòâî ³ ïîñèëåíà ðîëü Óêðà¿íè ó ðàìêàõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é,
ùî çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà äåðæàíîãî óïðàâë³ííÿ,
çîêðåìà â Ðîáî÷³é ãðóï³ ç ³íñòèòóö³éíîãî â³äíîâëåííÿ òà íàëåæíîãî
óïðàâë³ííÿ Îðãàí³çàö³¿ ÷îðíîìîðñüêîãî åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà
Êîì³òåò³ ç ïèòàíü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó, íàáóòòÿ ÷ëåíñòâà Óêðà¿íè â ªâðîïåéñüêî-
ìó ³íñòèòóò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, íàáóòòÿ Óêðà¿íîþ ñòàòóñó ñïîñòå-
ð³ãà÷à â ªâðîïåéñüê³é ìåðåæ³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ; á) ïîãëèáëåíà òà
ñïåö³àë³çîâàíà ñï³âïðàöÿ ç êðà¿íàìè ªâðîïè òà Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè, çîê-
ðåìà, ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ùîð³÷íèõ ïëàí³â ä³é ³ç êðà¿íàìè-ïàðòíåðàìè
òà ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè íà ïåð³îä 2009–2011 ðð. òà ïîãëèáëåííÿ
â³äíîñèí Óêðà¿íè ç ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì ç ìåòîþ ï³äïèñàííÿ Óãîäè
ïðî àñîö³éîâàíå ÷ëåíñòâî Óêðà¿íè â ªÑ; â) ïîñèëåííÿ ñòàòóñó Óêðà¿íè
ÿê ðåã³îíàëüíîãî ë³äåðà, ó ïåðøó ÷åðãó â ðåã³îí³ Ï³âäåííîãî Êàâêàçó, ùî
íàäàñòü íîâ³ àðãóìåíòè ó ïåðåãîâîðàõ ùîäî ÷ëåíñòâà Óêðà¿íè â ªÑ.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî âèîêðåìëåí³ ôóíêö³¿
Íàöäåðæñëóæáè Óêðà¿íè º îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ
ðåôîðìóâàííÿ ÿê ñèñòåìè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, òàê ³ ³íñòèòóòó
äåðæàâíî¿ ñëóæáè.
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B³la-T³unova L. R. Funct³ons of Nat³onal agency on the quest³ons of the state
serv³ce of Ukra³ne. — Article.

In the process of the bodies of executive power reformation a special body of the state
service of Ukraine management was changed a lot, it was a Head Department of state
service of Ukraine, on the basis of which there was created a National agency on the
questions of the state service of Ukraine. The changes name of that body leaded to
renovation of its aims, principles, functions, competence. In the article main functions of
the National agency on the questions of the state service of Ukraine in the context of its
renovation are analyzed. There are separated and characterized main functions of the body.
It is mentioned that such functions as international cooperation, fight against corruption,
administrative services giving are getting a specific importance.

Keywords: management, Head Department of state service of Ukraine, National agency
on the questions of the state service of Ukraine, functions, adaptation of the state service,
European Union standards.
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